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INTRODUCAO

EduMed - “Bridging the gap between educational stakeholders through mediation”

¢ uma parceria estratégica na Educacdo Escolar do programa Erasmus+,
cofinanciado pela Comissao Europeia com uma duracao de 24 meses (01-11-2020 .

-31-10-2022).

O projeto visa consolidar, num quadro multilingue, os requisitos legais,
conhecimentos, competéncias, qualidades e caracteristicas pessoais dos
mediadores educacionais e elaborar programas de formagdo para a mediacdo e
mediacao de pares, bem como recolher praticas de trabalho na mediagdo

educacional.

O programa de formag¢do para mediadores educacionais (ProEM) permitira
adquirir conhecimentos, aptidoes e competéncias profissionais para criar e
manter um ambiente educativo calmo e tolerante para todos os que envolvidos
através da utilizacao de ferramentas de mediacao educativa. Apds adquirirem
estes conhecimentos e competéncias especificas, os destinatarios poderao
participar ativamente como mediadores educativos em procedimentos de
mediacdo entre as partes em conflitos em contexto escolar, nomeadamente:
aluno-aluno, professor-aluno, aluno-aluno, professor-professor, lideres escolares-
professor, professor-pais, pais-pais e clima educativo das comunidades locais. O
curso de formacgdo ajudara no refor¢o das chamadas soft skills dos envolvidos no
processo educativo, tais como competéncias de trabalho em equipa, lideranca,
comunica¢ao positiva, regulacdo emocional e autocontrolo, desenvolvimento de

cultura linguistica especifica, tolerancia, etc.

O programa de formacao é composto por cinco mddulos, seguindo a mesma
estrutura, incluindo objetivos e resultados de aprendizagem, elementos-chave,

meétodos utilizados e parte tedrica seguida de atividades praticas.

Todos os mddulos estdo disponiveis em inglés e nas linguas dos paises parceiros:
bulgaro, grego, portugués, romeno e espanhol. Todos os materiais estdo acessiveis

para uso gratuito no site do projeto: https://www.edumed-initiative.eu/
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1. SIGNIFICADO E DEFINICAO DO CONFLITO
Objetivo de Aprendizagem

O objetivo deste mddulo é educar os alunos sobre o significado do conflito
na esfera da educacao. Os conflitos entre as diferentes partes sdo explicados e os

alunos aprenderao varias solu¢des e formas de abordar e gerir os conflitos.
Resultados de Aprendizagem

Apés a conclusao deste mddulo, os formandos poderao:

o Definir o conflito no contexto da educacgao
J Distinguir conflitos envolvendo diferentes atores
o Mostrar conhecimento sobre diferentes técnicas para resolver conflitos

Elementos-chave

1. Conflito no contexto da educacgao

2. Tipos de conflitos. Causas e solugdes

o Conflito entre alunos

. Conflito aluno-professor
J Conflito professor-pais

o Conflito entre grupos

3. Métodos de prevencao de conflitos
Métodos utilizados

. Aprendizagem centrada nos formandos, jogos de equipa, atividades em

grupo
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BREVE APRESENTACAO TEORICA

Conflito no contexto da educacao

Num mundo de interdependéncias, a universalidade do conflito inclui

também o contexto da educagdo escolar. Ndo é possivel imaginar uma sociedade .
ou uma escola que funcione perfeitamente sem conflitos. Os conflitos sdo uma
componente natural, inseparavel da vida humana. No entanto, trazem novos
desafios aos professores, abrem novos horizontes para a investigacao, inovagao e

profissionalizagao.

Segundo a defini¢do classica, o conflito é uma oposicdo aberta, uma disputa entre
individuos, grupos, classes sociais, partidos, comunidades ou estados com
interesses economicos, politicos, religiosos, étnicos ou raciais, divergentes ou

incompativeis, com efeitos destrutivos na interagao social.

O conflito também pode ser visto como uma possibilidade de crescimento e
desenvolvimento. Por um lado, a capacidade de resolver divergéncias beneficia
construtivamente a o bem-estar individual dos alunos; por outro lado, quando
usado ao longo do tempo e a escala global, beneficia 0 bem-estar humano como

um todo.

No contexto contemporaneo, os conflitos surgem quando duas partes
interdependentes (individuos ou organizag¢des) parecem incompativeis devido a
diferentes perspetivas de objetivos, valores, recursos ou requisitos. A procura de
controlo sobre o tipo de contacto psicossocial entre as partes é ilustrada por esta

perspetiva com base na dependéncia das partes.

Tipos de conflitos na educacao. Causas e solucoes
1. CONFLITO ENTRE ALUNOS

Os desejos por lideranga em microgrupos causam a maioria dos confrontos
entre alunos. Um lider estabelecido e um lider que obtenha influéncia num
microgrupo pode ter dificuldades interpessoais. Quando os lideres dos
microgrupos se envolvem, o conflito pode emergir, uma vez que cada um deles

pode afirmar que o grupo no seu conjunto reconhece a sua autoridade. Os lideres
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podem incitar o conflito entre os seus seguidores, alargando o ambito do conflito
interpessoal. Os conflitos entre alunos sdo geridos pelo lider do grupo (turma),
que deve identificar a area de lideranca especializada de cada lider (muitas vezes

em colaboracdo com os pais). Devido a demonstracao de superioridade pessoal e

a falta de preocupagcdo com os outros, podem surgir disputas interpessoais

aleatorias entre os alunos.

Causas de conflitos entre alunos
. Luta pela autoridade.

° Rivalidade.

° Mentiras, fofocas.

. Insultos.

. Ressentimento.

J Hostilidade para com os alunos favoritos do professor.
. Antipatia pessoal por uma pessoa.

. Afeto ndo correspondido.

o Disputa por uma pessoa que dois alunos gostam.

Solugoes para conflitos entre alunos

As criangas podem frequentemente resolver conflitos sem a ajuda de um
adulto. Se for necessario o adulto intervir, é fundamental que o fagca de forma
calma. E preferivel fazé-lo sem pressionar o jovem, sem fazer um pedido de
desculpas publico, e sem se limitar a apenas uma pista. E também preferivel se o
aluno desenvolver o seu proprio algoritmo para resolver o problema. O conflito
construtivo ird melhorar as capacidades sociais da crian¢a, permitindo-lhe
comunicar com os colegas e ensinar-lhes competéncias de resolugdo de problemas

que lhes sao udteis na vida adulta.

A interagao professor-aluno é fundamental assim que o cendario de conflito esteja
resolvido. E crucial ter uma conversa construtiva com o aluno para a construgdo

de uma relacao positiva e de confianca.

-z 7
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Exemplo: "Alex, este conflito ndo deve causar sentimentos negativos"

Poderd dizer: "Haverd muitos mais conflitos semelhantes na sua vida, o

que nem sempre é mau. O mais importante é resolvé-lo adequadamente,

sem recriminagdes ou insultos, chegando a conclusées, e corrigir certos

erros." Uma disputa como esta seria util.

Se o jovem ndo tem companheiros e atividades, este € mais propensos a discussoes
e agressoes. Nestas circunstancias, o adulto pode tentar resolver o assunto falando
com os pais do aluno e sugerindo que o jovem seja integrado numa atividade
circular ou desporto com base nos seus interesses. Uma nova atividade nao
deixard tempo para intrigas ou fofocas; em vez disso, ird fornecer-lhes
entretenimento emocionante e ttil, bem como novos conhecimentos.
2. 0 CONFLITO ALUNO-PROFESSOR

Devido a varios problemas, os confrontos interpessoais entre alunos e
professores podem surgir na escola. A sociedade, os pais e os professores colocam
um peso significativo sobre o jovem para alcancar a autodeterminagdo
profissional, ndo pelo desejo de se tornar alguém no futuro, mas também sob a
forma de uma decisao legitima. Os conflitos podem surgir se os pontos de vista do

professor e do aluno forem opostos.

Nao ha tantos problemas interpessoais nos niveis escolares mais baixos, uma vez
que o professor tem para o aluno a mesma autoridade indiscutivel que os pais.
Existe uma mudanca de personalidade ao longo da adolescéncia, e afirma-se a

posicao "Sou adulto”, o que apoia a criacdo de disputas com o professor.

Os alunos do ensino secundario lutam pela autonomia, mantendo o direito de
serem eles proprios, resolverem as questdes por si proprios, terem as suas
proprias relacdes e terem as suas proprias ideias sobre o que se passa a sua volta.
Nesta idade, a reacdo a observagdes insensiveis torna-se consideravelmente mais

severa, o que pode levar a uma variedade de confrontos.

Devido a avaliagdes injustas, podem surgir conflitos entre professores e alunos.

Nestas circunstancias, toda a turma pode envolver-se no conflito e falar em nome
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do aluno. Quando se trata de medir o conhecimento dos alunos, alguns professores
usam duas metodologias concorrentes. Um manifesta-se em critérios

subvalorizados para construir relacdes positivas com os estudantes, enquanto o

outro manifesta-se em necessidades inflacionadas para preparar os alunos para a .
entrada na universidade. Ambas as taticas tém o potencial de serem
incompativeis. As notas baixas sdo vistas pela turma como arbitrarias, enquanto
as notas altas indicam bons alunos em aprendizagem ativa. E crucial avaliar o

conhecimento dos alunos corretamente.

Causas de conflito entre professor e alunos

. Falta de coeréncia nas exigéncias dos professores.

J Exigéncias excessivas para com o aluno

o Inconsisténcia dos requisitos do professor

. Incumprimento pelo professor

J O aluno sente-se subestimado

o O professor nao pode aceitar os défices do aluno

. Caracteristicas pessoais do professor ou aluno (irritabilidade, impoténcia,
rispidez)

Resolucao de conflitos entre alunos e professores
E preferivel difundir uma situacdo dificil em vez de provocar confrontos. Pode

consegui-lo usando algumas taticas psicologicas.

Levantar a voz durante um conflito ndo é a solugdo ideal. O resultado de uma
conversa barulhenta tende a ser a intensificacdo do referido desacordo. Assim, o
professor deve responder com um tom calmo, educado e confiante em resposta a
reacdo agressiva do aluno. A serenidade do professor acabara por "infetar" o

jovem.

Uma atitude positiva e correta em relacdo aos alunos ajudara a criar um ambiente

de aprendizagem positivo e facilitara a execucdo das orientacdes oferecidas.

/("‘ r ) | 9
ar i
Co-funded by the féﬁw 1 } ,f'. /_..}-, o o 2% . :
H Erasmus+ Programme - v : Y —— STIMMULI oximar //,r,,

i A LV ———
of the European Union REGIONAL DEDARTMENT ez W MOt




edU Project Number: 2020-1-BG01-KA201-079018

Mediation in Education

E de realcar que devem ser feitas algumas consideragdes na interacdo entre o
professor e o aluno. E importante planear com antecedéncia para saber o que dizer
ao jovem. Dito de outra forma, € uma componente crucial. Para obter um resultado

positivo, precisara de um tom calmo e a falta de emog¢des negativas. Devera evitar

o tom de voz agressivo, que inclua reprovacoes e ameacas. Deve ser capaz de ouvir
0 jovem. Se uma punicdo é inevitavel, esta deve ser implementada de forma a

evitar a humilhacao do aluno e a provocar uma mudanca de atitude em relagao.

3. CONFLITO ENTRE O PROFESSOR E 0OS PAIS DO ALUNO
Um conflito desta natureza pode ser provocado tanto pelo professor como

pelo progenitor. A insatisfacdo pode ser mutua.

Causas de conflito entre professor e pais

. Ideias diferentes de ambas as partes sobre os meios de educagao
o A insatisfacdo dos pais com os métodos de ensino do professor

. Animosidade pessoal

. A opinido dos pais sobre a subestimac¢ao das notas da crian¢a

Resolucao de conflitos entre professores e pais de alunos

Como é que estas questdes podem ser resolvidas de forma construtiva como
ultrapassar esses obstaculos? E mais simples se o professor descobrir a razio
subjacente, examinar a adequa¢do do comportamento de ambas as partes e

preparar um caminho para a solugao construtiva.

O préximo passo no caminho para o acordo sera um discurso aberto e de igualdade
de oportunidades entre o professor e o progenitor. A analise do cenario ajudara o
professor a expressar as suas opinioes e ideias sobre o problema ao progenitor,
demonstrando compreensao, clarificando o objetivo comum e trabalhando em

conjunto para encontrar uma solucao para a situacao atual.

4. CONFLITO ENTRE GRUPOS
Podem surgir conflitos entre grupos oficiais e ndo oficiais dentro de uma
instituicdo de ensino, entre a gestdo da escola, entre alunos, entre grupos de

estudo informais ou entre a administragao e o sindicato.
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O conflito entre grupos é muito generalizado, especialmente entre os niveis
superiores e inferiores da gestdo, nomeadamente entre administradores escolares

e professores, ou entre professores e alunos.

Esta é uma excelente ilustracdo de conflito disfuncional. A incompatibilidade dos

objetivos na luta pelos recursos finitos, ou seja, a presenca de uma verdadeira
concorréncia, bem como a criacdo de concorréncia social, provoca conflitos entre

grupos.

Métodos de prevencao de conflitos

Os conflitos no processo pedagoégico sdo inevitaveis. A profissdo pedagogica
é reconhecida como uma das mais dificeis: na sua tensao psico-fisiolégica esta ao
nivel dos pilotos e dos alpinistas, pelo que um dos problemas da pedagogia é o
problema da resolugao construtiva de conflitos.
Atualmente, a questdo dos conflitos e a sua prevencao sdo estudadas na pedagogia

nas seguintes areas:

o Analise do conflito no processo pedagogico.

o Conflitos em grupos pedagogicos e formas de supera-los.

. Ultrapassar o conflito em grupos de alunos

o Formacdo de professores para a prevencao e resolucdo de conflitos em

grupos de ensino e entre alunos.

A resolucao de conflitos implica a erradicagdo parcial ou total das causas do
conflito, bem como uma mudan¢a nos objetivos das partes em conflito. A
resolucao parcial de uma disputa pode ser realizada através do conflito externo
das partes, mantendo ao mesmo tempo a tensao interna, intelectual e emocional
que levou ao conflito. S6 quando os componentes externos e internos da situacao
de conflito forem modificados podera ser concretizada a resolucao completa dos
conflitos. Satisfazer todas as necessidades justas dos partes, por exemplo, é uma

forma de alcangar um resultado tdo abrangente.
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As seguintes variaveis podem desempenhar um papel na resolucdo construtiva de

um conflito:

o A adequagdo da percecdo do conflito, ou seja: uma avaliagdo

suficientemente precisa das acdes e inten¢cdes que nao sdo distorcidas

pelas preferéncias pessoais.
. Abertura e eficacia da comunicacdo, disponibilidade para uma discussao
abrangente sobre questdes, quando os participantes podem expressar a

sua perspetiva do que esta a acontecer e como sair da situacao de conflito.

o Criar uma atmosfera de confianga mutua e cooperagdo

. Identificar a questdo dos conflitos em termos gerais.

° Descobrir quem estd envolvido no conflito (estudantes, grupos, turmas,
etc.) .

o Identificar as reais necessidades e preocupac¢des de cada uma das partes
do conflito.

A melhor forma de resolver uma situacao de conflito é escolher conscientemente

a estratégia comportamental ideal para o caso em particular.

O professor desempenha um papel significativo na resolucao de divergéncias
educacionais porque podem atuar como mediadores entre as partes envolvidas. O
envolvimento de um mediador é fundamental na resolu¢ao de um cenario de
conflito do ponto de vista psicologico, uma vez que ajuda as partes do desacordo
a "salvar a situacao" apesar dos sacrificios mutuos. O professor deve lembrar-se
que usar a forga ou a convic¢do para resolver um desacordo leva a um aumento do
numero de pessoas envolvidas , bem como a disseminag¢do do conflito, atraindo
novas pessoas, organizacdes, e assim por diante. Como resultado, o professor deve

primeiro determinar a origem do problema antes de tentar resolvé-lo.

Uma variedade de fatores pode influenciar o desempenho do professor como
intermediario: a fé dos participantes no desacordo, a neutralidade do professor

perante ambos os lados da disputa, e a aceitacao dos participantes da conclusao
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do professor como adequada. A capacidade de um professor para resolver uma

questdo pedagdgica requer um elevado nivel de experiéncia pedagégica.

A gestao de conflitos refere-se a capacidade de um professor reconhecer um

cenario de conflito, compreendé-lo e adotar passos orientadores para o resolver.

Muitas abordagens de resolugdo de conflitos foram criadas no ambito da
psicologia moderna, nomeadamente em atividades educativas.
Numa instituicdo de ensino, as abordagens de gestdo de conflitos podem ser

divididas em varias categorias, cada uma com ambito proprio:

° Intrapessoal, i. e.: métodos de influenciar um individuo.

J Estruturantes - métodos de eliminagdo do conflito organizacional.

o Métodos interpessoais ou estilos comportamentais em situagdes de
conflito.

. Negociagoes.

o Medidas de retaliacdo ofensivas. Este grupo de métodos inclui acdes

agressivas que sao usadas em casos extremos quando as capacidades de
todos os grupos de métodos anteriores foram esgotadas. (Claro que o
ultimo grupo ndo se aplica a resolucdo de conflitos dentro dos
agrupamentos escolares.)

Os métodos intrapessoais de gestao de conflitos consistem na capacidade do

professor de organizar adequadamente o seu proprio comportamento, de

expressar o seu ponto de vista sem provocar uma reac¢ao defensiva do aluno.

A pedagogia esta equipada com um conjunto de algoritmos comportamentais que

sdo essenciais para o sucesso de um professor:

o Na escola, um professor deve mostrar que esta disposto a trabalhar. As
emocOes negativas relacionadas com questdes pessoais devem ser
mantidas fora dos estabelecimentos de ensino.

° Nao é necessario evitar conflitos; pelo contrario, é vital orientar o processo
de resolucao de conflitos numa direcao positiva e evitar prolongar o
conflito.

o E fundamental tratar todos os alunos de forma justa.

m Co-funded by the iéu{w o) } .- o o 2? . ]
Erasmus+ Programme : v ) —— \,
Frmmr O STIMMuLl oximar o,

of the European Union REGIONAL DEPARTMENT O P
OF EDUCATION

<)
!



edU Project Number: 2020-1-BG01-KA201-079018

Mediation in Education

o Toda a atividade do professor deve ser centrada no processo de instrucao
e educacdo

. Nio deve humilhar os alunos; em vez disso, deve "eleva-los" ao seu nivel

atual.

DESCRICAO DO MODULO, PASSO A PASSO

Duracao total: 2h

C XTO:

RESULTADOS: Reconhecer, abordar e gerir conflitos

CONTEUDOS 1. Resolucdo de conflitos Duracgdo de [ B 745071
2. Namuche cada 2. 30 min
3. Qualquer coisa L\ GEHI 30 30 min
4. Passe de bola de praia 4. 30 min

DESCRICAO DAS 1. RESOLUGCAO DE CONFLITOS Tipo de

ATIVIDADES (PASSO OBJETIVOS atividade:

A PASSO)

e Compreender as nossas primeiras reagdes ao conflito
e Considerar como as nossas rea¢des podem influenciar o
resultado do conflito

Fique no centro da sala e anuncie o seguinte ao grupo:

Sou um conflito. Considerem como reagem normalmente quando
experimentam um conflito pessoal. Posicionem-se, em relagdo a
mim, em algum lugar na sala de uma forma que transmita a
vossa resposta inicial a um conflito. Prestem atengdo a sua
linguagem corporal, bem como a nossa distdncia do conflito.

Dicas
Use esta atividade duas vezes — uma vez perto do inicio da
formagdo e novamente no final — para obter uma imagem
visual sobre as mudangas de posi¢do relativamente ao conflito.

Questdes de Discussao
1. Quais sdo as razdes pelas quais se posicionou desta forma?
2. Se onde estd ilustra a sua reagdo inicial, qual serd a sua
posic¢do depois de algum tempo a pensar no conflito?

3. 0 que o fariam mexer-se?

4. Como podem as nossas reagdes influenciar o curso do
conflito?

2.Na muche

OBJETIVOS

eCompreender que a forma como lidamos com o conflito tem
impacto em nds mesmos, na nossa sala de aula e na escola
eTer um olhar mais abrangente da resolucio eficaz do conflito

Desenhe um alvo grande (composto por trés circulos, um
dentro do outro) no papel flip-chart.
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* O circulo mais pequeno representa os alunos
¢ O circulo do meio representa a turma
* O circulo exterior representa a escola

Pergunte: "Como é que a resolugio eficaz de conflitos o afeta a
si, a sua aula e a sua escola?" Enquanto os alunos referem varias
ideias, escrevem-nas no local apropriado para o alvo.

Dicas

Para dar tempo aos participantes para contemplarem o Brainstorming
problema, as equipas de quatro a sete desenham alvos

individuais e demoram alguns minutos a preencher os circulos

antes da discussdo em grupo.

Questdes de Discussao

1. Como é que a sua capacidade de resolver conflitos afeta a sua
turma?

2. Como é que a capacidade de um colega para resolver
conflitos afeta a turma?

3. Como é que a capacidade de um colega para resolver
conflitos afeta a escola?

3. Qualquer coisa

Objetivos

» Envolver-se em conflitos

* Praticar as competéncias de diadlogo
« Construir consenso

Este jogo é uma o6tima maneira de os participantes se
envolverem num mini conflito com outro membro da equipa
de uma forma ndo ameagadora. Pega aos participantes para
encontrarem um parceiro. Coloque o par de frente um para o
outro, com o punho direito estendido (como em Pedra, Papel,
Tesoura). O par diz em conjunto: "Nada, alguma coisa,
qualquer coisa!" Uma vez que a expressdo “qualquer coisa” é
dita, os dois participantes gritam o nome de qualquer item
que possam pensar (cdo, caneca de café, sapato). Depois de
gritarem os seus artigos, os membros da equipa tém agora de
debater uns com os outros sobre o porqué do seu item ser
"melhor" do que o item da outra pessoa. Permitir cerca de
dois ou trés minutos de debate e, em seguida, alocar tempo
para discutir a diferenca entre o debate e o didlogo. Depois
disso, a equipa continua com a conversar, mas agora, sdo
encorajado a dialogar — a fazer perguntas e a ouvir as
respostas — a chegar a um acordo entre os dois.

Trabalho em
Grupo

Dicas

A diferenca essencial entre o debate e o didlogo é que o
verdadeiro didlogo é colaborativo. Os participantes estdo a
trabalhar no sentido da compreensao partilhada, da forca e
do valor nas posi¢des uns dos outros. Um debate é uma
discussdo com o objetivo de persuadir ou defender a sua
propria opinido, tentar provar que o outro lado esta errado, e
procurar falhas e fraquezas nas posi¢cdes do outro. No
dialogo, a intengdo é realmente ouvir a perspetiva uns dos
outros com vontade de ser influenciados pelo que ouvimos. O
didlogo permite que as pessoas desenvolvam compreensado
para as perspetivas, pensamentos e sentimentos uns dos
outros, bem como reavaliar a sua prépria posi¢do a luz da
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compreensao do outro. No dialogo, todos tém a oportunidade
de ser ouvidos, compreendidos e aprender uns com os
outros.

Questodes de Discussio

1. Como reagiu ao seu mini-conflito?

2. E assim que normalmente se comporta em situacdes de
conflito? Porqué ou por que ndo?

3. Como conseguiu chegar a um consenso?

4. 0 que aconteceu quando passou do debate para o dialogo?
5. Quando alguém discorda de si, para sempre para fazer
perguntas?

6. E dificil ouvir quando alguém discorda de si? Porqué?
7.0 que tornou as coisas mais faceis nesta atividade?

8. De que forma podes usar estas habilidades da préxima vez
que estiver em conflito com outra pessoa?

4. PASSE DE BOLA DE PRAIA

OBJETIVOS

 Trabalhar os conflitos

» Assumir positivamente o controlo e elaborar um plano em
vez de se envolver em comunicagio e conflitos negativos

Divida o grupo em equipas mais pequenas de 8 a 15
elementos. A equipa é organizada em circulo. O facilitador
acerta a bola no circulo e diz a equipa que precisa de bater na
bola duas vezes mais do que o nimero de membros da equipa
(oito membros necessitam de 16 remates). As unicas regras
sdo que nenhum membro da equipa pode acertar a bola duas
vezes seguidas, ou lancar a bola para tras e para a frente vezes
sem conta com outro membro. Como este jogo é mais dificil
do que parece pela primeira vez, o conflito pode entrar em
erupc¢do no inicio, a medida que a equipa percebe isso, tem de
se reagrupar e elaborar um plano. Assim que a equipa atingir
o seu nimero de golos, é dado o préximo desafio, que é bater
na bola um niimero igual de vezes ao nimero de membros da
equipa. Desta vez hd uma nova regra: cada membro da equipa
s6 pode acertar a bola uma vez. Apesar de esta ser uma versao
mais dificil, devem poder basear-se naquilo que ja
aprenderam a alcangar o sucesso sem conflitos.

Jogo de
equipa

Dicas

Esta atividade requer algum espaco e é melhor jogado ao ar
livre (o que pode dificultar ainda mais devido a condi¢Ges
mais dificeis como o vento).

Questoes de Discussao

1. Esta atividade foi mais dificil do que pensava inicialmente?
2. Em caso afirmativo, as suas suposicdes levaram a
quaisquer desafios de comunica¢ido ou conflito?

3. Como é que vocé e a sua equipa lidaram com o conflito?

4. Na segunda parte, o golo foi ainda mais dificil. Experienciou
os mesmos desafios de comunicagdo ou conflitos que a
primeira ronda? Porqué ou por que ndo?

5. De que forma pode aplicar o que descobriu neste jogo no
local de trabalho?

Materiais/Recursos: Canetas, folhas em branco, flipchart, marcadores flipchart, Power Point, Bola
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2. COMUNICACAO ENTRE PARES
Objetivo de Aprendizagem

O objetivo deste mddulo é educar os formandos sobre como preencher o
cargo de mediadores educacionais e aprender a esséncia e origem da comunicagao
de forma a compreender diferentes tipos de comunica¢do e ganhar conhecimentos
e competéncias para garantir uma comunicac¢do eficaz na escola e fora do contexto
escolar. Neste mddulo, os alunos aprenderdao como uma boa comunicacao pode
contribuir para a inclusdo social, as chaves para uma comunicac¢ao eficaz e como

aplicar métodos construtivos na resolucao de conflitos num ambiente escoalar.
Resultados da Aprendizagem

Apés a conclusdo deste modulo, os formandos vdo aprofundar os seus

conhecimentos sobre:

° Emocgdes, atitudes e diferentes personalidades;
o Reconhecer e interpretar pistas verbais e nao verbais num conflito;
J Principais tipos de comportamentos e formas de expressa-los.

Elementos-chave

1 Comunicagdo - esséncia e origens (verbais; nao verbais)
2 Competéncias de comunicacao

3. Modelos de comunicagao

4 Barreiras de comunicacao

5. Comunicadores passivos, agressivos, auto-confiantes e dominantes
Métodos utilizados

% A comunicacdo como um instrumento eficaz para a resolucdo de conflitos

na mediacao educacional.

BREVE APRESENTAC[\O TEORICA
0 QUE E COMUNICACAO?
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A comunicacdo é a capacidade de expressar e interpretar conceitos,
pensamentos, sentimentos, factos e opinides, tanto oral como escrita (escuta, fala,
leitura e escrita), e de interagir linguisticamente de forma adequada e criativa

num conjunto de contextos sociais e culturais; na educagdo e formacao, trabalho,

casa e lazer. O termo "comunica¢do” provém da palavra latina "communicare" que
significa partilhar, dividir ou literalmente "tornar comum". A comunicagao pode

ser definida como um processo pelo qual a informacao é trocada entre individuos.

Os individuos devem ter as competéncias necessarias para comunicar oralmente
e por escrito numa variedade de situagées comunicativas e monitorizar e adaptar
a sua propria comunicagdo as exigéncias da situacdo. Esta habilidade também
inclui a capacidade de distinguir e usar diferentes tipos de textos, procurar,
recolher e processar informacgdes, usar pistas, e formular e expressar os seus
argumentos orais e escritos de forma convincente, adequada ao contexto. A boa
comunicacao é essencial em todas as areas da vida, pois ajuda a preservar um bom

ambiente para ganhar conhecimento e inclusao social.

A comunicagdo eficaz é definida como comunicagao entre dois ou mais individuos
em que a mensagem pretendida é:

o Devidamente codificada;

. Entregue através de um canal apropriado;

o Recebida;

o Devidamente descodificada;

o Entendido pelo(s) destinatario(s).

Através da comunicacdo eficaz, ouvem-se ideias e conceitos e as pessoas agem
sobre estes. Desta forma, os alunos sdo capazes de ouvir, entender e tomar
medidas sobre o que os outros dizem.

Os sete C’s de comunicagao eficaz:
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Claro - as principais ideias sdo
facilmente identificadas e
CORRECLO compreendidas.

Conciso - chega ao ponto sem usar
palavras ou imagens nao precisas.
Concreto - inclui exemplos ou

7 C'sda . 5 o
explicacoes especificas.

comunicaciao

Correto - em informacao, escolha
de palavras e gramatica.

Coerente - a informacdo ¢é
apresentada numa sequéncia
logica.

Completo - ao criar uma mensagem, é importante dar ao destinatario toda a
informacgdo de que necessita para chegar as mesmas conclusoes.

Cortés - as mensagens nao sdo violentas, amigaveis, atenciosas, respeitosas,

abertas e honestas.

COMUNICACAO VERBAL

E expressa através da linguagem, escrita e falada. Refere-se ao uso das
palavras. A comunicacgdo verbal é qualquer comunica¢do que usa a linguagem para
transmitir um significado. Inclui comunicag¢ado oral, sons, palavras, linguagem e
discurso, como falar com outra pessoa ao telefone, discussdes presenciais,
entrevistas, debates, apresentagcdes, bem como comunicac¢do escrita.

Existem quatro tipos principais de comunica¢ao verbal:

o Comunicagdo intrapessoal - privada e restrita a n6s mesmos. Inclui
conversas silenciosas connosco mesmos e monitoriza as fun¢des entre o
remetente e o recetor que estdo a processar 0s nossos pensamentos e
acoes. Pode ser transmitida verbalmente ou ficar confinada enquanto

pensamentos.
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o Comunicagdo interpessoal - uma conversa individual que ocorre entre

dois individuos que mudam as suas func¢des de remetente e recetor para

comunicar de forma eficaz.

. Comunicag¢do em grupo pequeno - envolve mais de duas pessoas que .

permitem uma a outra interagir e comunicar com o resto. Por exemplo,
pode ser em forma de reunides de equipa, ou discussdes em sala de aula.

o Comunicagdo publica - envolve uma grande reunido de pessoas para
debates publicos, como campanhas eleitorais e discursos publicos.

Normalmente, envolve um remetente e varios recetores de informacao.
COMUNICACAO NAO-VERBAL

Consiste numa transferéncia de informacdo através do uso da linguagem
corporal, incluindo contacto visual, expressdes faciais e gestos. Por exemplo,
sorrir quando se conhece alguém transmite simpatia, aceitacdo e abertura. Todos
usam comunicag¢des nao verbais a toda a hora, quer saibam ou ndo. A comunicag¢do
ndo verbal desempenha um papel significativo nas nossas vidas, pode melhorar a
capacidade de uma pessoa se relacionar, envolver e estabelecer interacdes

significativas no dia-a-dia.

As formas de comunicacao ndo verbal sdo variadas e fornecem uma visdo

extensiva dos pensamentos e/ou sentimentos de uma pessoa. Alguns dos

elementos-chave incluem:

. Gestos - movimentos do corpo (maos, bracos e cabeca) sublinham a
comunicac¢ao e o estado emocional.

. Expressoes faciais - geralmente as emoc¢des sdo expressas com um

elemento de comunicagdo verbal

o Toque - apertos de mado, abragos que ajudam na construcdo de
relacionamentos.
. Contacto visual - os olhos sao a principal fonte de informacao, através de

movimentos constr6i uma impressao de proximidade.
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J Tom de voz - a entoagdo da voz ou o ritmo da fala podem transmitir

mensagens diferentes.

. Sons para-linguisticos - sinais de expressdo de sentimentos (risos,

choros, suspiros).

. Aparéncia fisica e vestimenta - expresse a relacdo com o interlocutor.

A linguagem corporal envia mensagens sobre emogdes, atitudes e personalidade.
[sto porque expressamos as nossas emog¢oes mais claramente através da nossa
linguagem corporal. Expressamos desta forma, uma vez que ndo conseguimos
evitar emocoes fortes como a culpa, a vergonha, o embaraco, a raiva, o tédio e a
excitacdo sexual, que tém associadas fortes reacdes fisioldgicas. As nossas
emocoes podem causar algumas reagcdes como corar, suar, dilatacao das pupilas,

mudancas na respira¢do, entre outras.

A primeira chave para uma comunicacio eficaz é a primeira impressao. E essencial
que nos apresentemos sempre de forma positiva, com confianca e sinais e
comportamentos especificos. Os sinais ndo verbais podem resultar em
sentimentos positivos no seu parceiro, encorajando-o a falar e a ouvir-vos.
Formular a mensagem correta é vital num processo de comunica¢do, uma vez que
aumenta a probabilidade de compreensdo por parte dos nossos interlocutores.

Alguns pontos importantes a incluir sao:

o Um elevado grau de precisdo na formulacao de informacao, expectativas e
emocoes;

. Um objetivo claro, os principais pontos da mensagem;

o Fluxo organizado e l6gico de informacao;

° Compromisso, entusiasmo da fala;

° Estilo adequando ao destinatario;

° Gramatica correta;

o Monitorizacdo do grau de compreensao.

COMPETENCIAS DE COMUNICACAO
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Sdo necessarias competéncias de comunicacdo para falar adequadamente

com uma grande variedade de pessoas; estas podem ser treinados e desenvolvidos

facilmente. Eis algumas das competéncias essenciais de comunicagdo:

COMPETENCIAS DE COMPETENCIAS DE
COMUNICACAQ COMUNICACAO PESSOAIS
INTERPESSOAIS
(] A =
e Comunicacao Verbal Aparencia pes_soal _
<'S : Estilo da vestimenta
=S Fala eficaz N ..
25 . Expressdes faciais
Z 2 Capacidades de escuta -
Bz ) Apresentacdo geral
[ = Escuta ativa .
o= C . ~ ~ bal Asseio
z 3 omunicagao nao verba Apresentacio Pessoal
© Tom de voz .
) Marketing pessoal
Linguagem corporal
Gestos

J Escuta ativa - envolver-se com os outros e ser empatico para melhorar a
qualidade do nosso dialogo.

° Clareza e concisdo - forma clara e concisa de comunicacgao, certificando-
se de que a informac¢ao mais importante é transmitida.

o Capacidade de fazer perguntas - por vezes mencionadas juntamente com
"perguntas reflexivas", envolve, "reafirmar uma versdo parafraseada da
mensagem do orador, fazer perguntas quando apropriado, e manter um
envolvimento ndo verbal conversacional moderado a alto" (Weger Jr et al,,
2014:13).

. Envolvimento - envolve prestar atencdo ao comportamento e as palavras
do interlocutor. Mostre o seu entusiasmo pelos alunos que fazem
perguntas e se expressam.

o Empatia - a capacidade de compreender e partilhar os sentimentos do

outro.
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o Feedback - é a informacdo recebida ap6s uma acao especifica. Ao dar

feedback, certifique-se de que se concentra também nos lados positivos.

o Simpatia - ser visto como uma pessoa amigavel pode aumentar

significativamente a qualidade da comunicacdo que tem com outras

pessoas, pois eles confiardo mais em si.

o Abertura de espirito - em vez de apenas transmitir a sua mensagem e
forcar as suas ideias, tentar entrar num dialogo com uma mente aberta.
Lembre-se que o objetivo é muitas vezes trocar ideias ou criar solucdes

para os problemas.
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MODELOS DE COMUNICACAO E ESCUTA NA COMUNICACAO

A comunicac¢ao eficaz ocorre entre quando o destinatario entende a mensagem
como pretendido pelo remetente. Numa comunicagdo eficaz, as informacgdes do
remetente refletem com precisdo as suas intenc¢des e a interpretacdo do
destinatario coincide com as inten¢des do remetente. Isto é visivel no modelo de

comunicacdo apresentado abaixo:

CANAL CANAL

Fonte: https://mavecreate.com/blog/back-to-basics-the-basic-communication-

model

Outro aspeto importante da comunicacido consiste ndo s6 em falar, mas também
em ouvir. Ao comunicarmos, temos de nos certificar de que o0s nossos
interlocutores tém oportunidade igual de se expressarem, podem demonstrar os
seus sentimentos livremente, e serdo ouvidos e compreendidos. A comunicagdo
difere dependendo de quem sdo os interlocutores. Por isso, é importante adequar
as nossas técnicas de comunicagdo aos alunos com os quais estamos a comunicar

durante as aulas.
BARREIRAS DE COMUNICA(;AO

As barreiras de comunicacdo sao obstaculos que dificultam o processo de

comunicacao. Exemplos de obstaculos podem incluir:
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o Conduzir a comunicacao de forma superior ou condescendente - quando
se trabalha com os alunos é importante que estes sentam o seu suporte e,
ao mesmo tempo, manter o respeito.

. O uso de perguntas rapidas e rotineiras - isto pode sugerir que nao esta
realmente interessado na mensagem que esta a receber.

o Interrupgdes frequentes para fazer perguntas ou comentdarios
intrometidos - é importante evitar que a fluéncia da conversa ndo sofra
nestas situacoes.

o Rara referéncia aos pensamentos do nosso interlocutor - isto sugere que
estd mais concentrado em si mesmo do que na mensagem que esta a

receber.

Os principais tipos de comportamentos e de comunicacdo: passivo;

agressivo; auto-confiante e dominante

Agressivo Passive Assertivo
"E assim que "Ndo me "Compreendo o teu
fazemos" importo" lado, mas..."

Comunicacao passiva. Individuos com este tipo de comportamento,
desenvolvem um padrdo de evitar expressar os seus sentimentos e opinides,
proteger os seus direitos e identificar e satisfazer as suas necessidades.

Normalmente, a comunicagdo passiva nasce da baixa autoestima.

Individuos passivos ndo respondem a situagdes dolorosas ou de raiva. Em vez
disso, permitem que as queixas e incomodos se acumulem, normalmente de forma
inconsciente. Uma vez atingido o seu limite de tolerancia para comportamentos

inaceitaveis, é provavel que tenham reagdes explosivas, que geralmente sdo
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desproporcionados para o incidente desencadeador. Depois da explosao, sentem-

se culpados, envergonhados e confusos e voltam a ser passivos.

Comunicadores passivos frequentemente: .
. Falham em serem assertivos

. Permitem a outro que violem os seus direitos inadvertidamente

° Falham em expressar sentimentos, necessidades ou opinides

o Tendem a falar suavemente ou apologeticamente

. Exibem fraco contacto visual e postura encolhida

o Sentem ansiedade/depressao/confusao porque a vida parece fora do seu

controlo, sentem-se presos e sem esperanga, ignoraram os seus proprios
sentimentos
Tipicamente, um comunicador passivo dira, acreditard ou se comportara da

seguinte forma:

. "Sou incapaz de defender os meus direitos"

. "As pessoas nunca consideram os meus sentimentos"
o "Sou fraco e incapaz de cuidar de mim mesmo"

. "Sou pisado por todos"

Comunicacao agressiva. Refere-se a um estilo em que os individuos expressam
os seus sentimentos e opinides e defendem as suas necessidades de uma forma
que viola os direitos dos outros. Os comunicadores agressivos sdo verbalmente
e/ou fisicamente abusivos. E geralmente causado por abuso fisico e/ou emocional

passado, feridas emocionais nao curadas e sentimentos de impoténcia.

Comunicadores agressivos frequentemente:

J tenta dominar os outros

. usa humilhagdo para controlar outros
. critica, culpa, ou agrega os outros

o é muito impulsivo
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o fala em voz alta e exigente

o age de forma ameacadora e rude

o ndo é bom ouvinte

o usa declaragdes baseadas no "tu" .
J culpa os outros em vez de assumir os seus problemas

O comunicador agressivo normalmente comporta-se ou acredita nas seguintes

afirmacoes:

° "Sou superior, tenho razao e tu és inferior estas errado”

° "Sou barulhento, mandao e insistente"

° "Posso dominar-te e intimidar-te"

. “Vou conseguir o meu caminho, aconte¢a o que acontecer"
. "Os outros devem-me"

o "A culpa é toda tua"

Comunicacao assertiva. Um estilo de comunicagdo em que os individuos
expressam as suas opinides e sentimentos; defendem as suas necessidades e
direitos sem violar os direitos dos outros. A comunicagao assertiva baseia-se na
auto-confianga. Estes individuos valorizam-se a si préprios, o seu tempo, as suas
necessidades emocionais, espirituais e fisicas e defendem-se fortemente, ao

mesmo tempo que mostram respeito pelos direitos dos outros.

Comunicadores auto-confiantes:
. expressam as suas necessidades e sentimentos claramente,

apropriadamente, e respeitosamente

. usam declaracoes baseadas no "Eu"

o revelam respeito pelos outros

. ouvem ativamente sem interromper

o tém bom contacto visual

. tém uma postura corporal descontraida
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O comunicador assertivo acredita ou comporta-se de uma forma que diz:

. "Estou confiante em quem sou."”
. "Falo claramente, honestamente, e vou diretamente ao ponto."
. "Sou 100% responsavel pela minha felicidade." .
. "Sou responsavel por ter as minhas necessidades satisfeitas de forma
respeitosa.”
. "Ninguém me deve nada a menos que tenham concordado em dar-me algo."

Alta abertura na
comunica¢ao

agressiva assertivo
=
S =
£ 8 - 8
v 5 ® a
E = o ©
=) wn =
S & o 2
S o . s 2
< O passivo- : g 3
> =7 . passivo o8
= agressivo 2
aa] o
Baixa abertura na
comunicac¢ao
DESCRICAO DO MODULO, PASSO A PASSO
Duracao total: 3h
Melhorar as capacidades de comunicac¢do nos alunos, reconhecer e interpretar sinais verbais e nao
verbais em conflitos, principais tipos de comportamentos e formas de o expressar
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CONTEUDOS
Jogos de escuta ativa
Atividades de Comunicagdo Assertiva Duracdo de
Interpretacdo de papéis cada atividade:

Comunicac¢do na vida diaria

Descri¢do das 1. 0 QUE E QUE OUVES? Tipo de

atividades Este jogo é facil de jogar, mas ndo é tao facil de "ganhar". Requer toda a atividade:
atengdo dos participantes e uma escuta ativa. Retina o seu grupo de

participantes e distribua um pedaco de papel e uma caneta ou lapis a

cada jogador. Diga-lhes que lhes dard instrugcoes verbais sobre desenhar

um objeto, um passo de cada vez. Por exemplo, pode dar-lhes instrugées

como: Desenhe um circulo dentro de um quadrado, de modo a que se

encaixe exatamente no meio deste. Intersectar 2 linhas através do

circulo, dividindo o circulo em 4 partes iguais. O exercicio pode tornar-se
progressivamente mais dificil a cada instrugdo, e a menos que o grupo grupo
tenha ouvido atentamente as instrucdes, ndo serdo capazes de completar

o exercicio com sucesso (https://plentifun.com/).

(passo a passo)

Trabalho em

2.J0GOS DE COMUNICACAO NAO VERBAIS

Divida o grupo em grupos pequenos de 5-7 pessoas. Escreva uma lista
de comportamentos nio-verbais.

Os grupos devem representar os significados destes comportamentos.
Esta atividade ajuda os participantes a reconhecer pistas de
comunicacdo ndo verbais de outros. Dentro dos seus grupos, os alunos
exibem um dos comportamentos ndo verbais, enquanto todos os
outros do grupo partilham ou escrevem a mensagem ndo verbal que
estdo areceber.

Comportamentos ndo-verbais podem incluir:

> Inclinar-se para tras numa cadeira com os bragos cruzados;
Inclinar-se para a frente numa cadeira;

Sorrir;

Franzir a testa;

Bocejar;

Acenar;

Queixo em repouso em ambas as maos;

Queixo em repouso nos noés dos dedos;

Esfregar as témporas;

Bater com os dedos na mesa;

Olhar para o reldgio;

Olhar ao redor da sala; ndo verbal

Comunica¢do

YVVVYVVYVVYVYVYYVY

Peca aos participantes que partilhem posteriormente as suas
descobertas no grupo pequeno. Pergunte a turma se alguém ja
experienciou um sinal ndo verbal que tenha tido muito mais impacto do
que qualquer palavra? E provéavel que tenha e isso proporciona contexto
a partir da sua experiéncia direta.

3. AMOSTRAS DE SITUACAO
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Tenha uma lista de cenarios onde a comunicagdo assertiva seria a mais
eficaz. Ofereca aos adolescentes a oportunidade de praticar respostas
as situagdes que demonstrem estilos agressivos, passivos e, em
seguida, assertivos.

Quando sabem a diferen¢a, podem pratica-la melhor em cenéarios

reais.
Alguns exemplos de cenarios podem ser:

. Estas na fila do refeitdrio da escola e dois funcionarios estdo
envolvidos numa conversa profunda e ignoram-te.

o 0 teu professor classificou um trabalho que achas que Brainstorming
merecia uma nota mais alta.

. Alguém te chama um nome que é doloroso.

Explore as varias opg¢des de respostas e faca com que os jovens facam
um brainstorming.

4. INTERPRETACAO DE PAPEIS

Coloque o grupo em pares e faga-os desempenhar papéis diferentes.

Peca aos jovens que discutam experiéncias passadas onde gostariam de

ter sido mais assertivos. Isto d4 aos alunos a oportunidade de aprender Role-play
com os erros, e o poder de expressar as suas necessidades durante uma

proxima situagdo desconfortavel. Tenha uma lista de cenarios possiveis

prontos, caso o brainstorming ndo produza oportunidades suficientes

para explorar.

5. Estilos de comunicac¢ao

Descreva o seu estilo de comunica¢do. Como se comunica com os pares

e o que acha que deve melhorar?
Reflexdo

Materiais/Recurso | canetas, folhas em branco, flipchart, marcadores flipchart, Power Point, Mentimeter
s:
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ENTRE PARES. CO-MEDIACAO.

3. PRINCIPIOS E TAREFAS DA MEDIACAO EDUCACIONAL i
Objetivo de Aprendizagem .

Fornecer conhecimento sobre a resolucdo de problemas dentro da esfera

educativa

Resultados da Aprendizagem

o Resolver conflitos atempadamente e oportunamente
. Melhorar a comunicacdo através de abordagens individuais e de grupo
. Aprender a envolver-se de forma oportuna e significativa para evitar o

desenvolvimento de problemas, escalada de tensao, stress e insatisfacdo

nos membros da comunidade
Elementos-chave
- Mediagdo entre pares
- Co-mediagdo
- Comunicagdo com grupos
- Escalada de conflitos

- Estratégias para lidar com conflitos
Métodos utilizados

Apresentacdo teorica e atividades praticas.

BREVE APRESENTACAO TEORICA

Elementos-chave da mediacao de pares nas escolas

Mediacdo: corresponde ao processo pelo qual os individuos, juntamente
com o apoio de uma pessoa neutra, isolam sistematicamente questdes contestadas
para desenvolver alternativas e chegar a um acordo consensual que se ajuste as
suas necessidades. Este processo sublinha a responsabilidade dos participantes

na tomada de decisdes que afetarao diretamente as suas vidas.
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Mediacdo entre pares: requer dois alunos mediadores formados que ajudam
dois alunos em conflito através de um processo coordenado para alcangar uma
resolucao do conflito.

Este tipo de mediagdo oferece um procedimento de resolu¢do de conflitos através
do qual os alunos estdo ativamente envolvidos na resolucdo dos seus proprios
problemas, e os programas de mediacdo entre pares sdao normalmente
coordenados por funcionarios da escola formados em mediacdo, que oferecem
supervisdo e assisténcia continua aos mediadores de estudantes (NSW
Government, n.d.).1

Os beneficios associados a este tipo de mediacao podem:

v Oferecer uma solucio alternativa para resolver eficazmente os conflitos. As
sessdes de mediacdo resultam num acordo que satisfaz ndo sé ambas as
partes, mas também professores, funcionarios e pais; encoraja os seus
pares a discutirem todas as questdes em disputa, ndo s6 os incidentes que
precipitaram os conflitos;

v' Desenvolver competéncias sociais vitais. Comunicar eficazmente,
compreender as consequéncias das a¢des, produzir e avaliar resolugdes
alternativas aos problemas, coexistir com pessoas com quem estamos em
desacordo;

v' Motivar para a resolucio de conflitos colaborativamente. E um processo
influenciado pelos alunos, em que os procedimentos sao colaborativos e os
alunos modelam comportamentos em termos de resolucdo de problemas
(ou seja, os alunos aprendem a resolver conflitos de forma pacifica em
conjunto com os seus pares através da mediacdo);

v' Aumentar o impacto educativo da escola. A mediacdo entre pares pode ser
uma ferramenta pedagdgica que oferece estratégias para resolver

conflitos, utilizando beneficios muituos em vez de intimidacdo; é uma

1 https://education.nsw.gov.au/content/dam/main-education/student-wellbeing/attendance-
behaviour-and-engagement/peer-mediation/primary-whole-package.pdf.pdf
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técnica nao punitiva que incentiva os alunos a assumirem a
responsabilidade pelas suas ac¢oes;
v" Empoderar os alunos. Incentiva as criancas e jovens a resolverem os seus

proéprios conflitos num ambiente supervisionado, mas ndo os exoneram da

sua responsabilidade;

v" Melhorar a autoestima. Aumenta a autoconfianca na capacidade de fazer a
diferenca na vida dos alunos e na sensag¢do de serem bem-sucedidos;

v" Oferecer uma maior perce¢do. Os estudantes passam a compreender,
enquanto mediadores entre pares, que os conflitos ndo se limitam ao certo
vs. errado ou noés vs. eles, e passam a percecionar um conflito como um
processo complexo e resultado de mal-entendidos e necessidades
diferentes; ajuda a compreender diferentes pontos de vista e a desenvolver
a consciéncia da diversidade;

v' Significar mais tempo para aprender. Os professores podem passar o seu
valioso tempo a ensinar, enquanto os alunos ndo estdo distraidos e sabem
como resolver conflitos antes destes escalarem e chegar a uma resolugao

pacifica.

O primeiro elemento-chave na determinag¢do de um programa de mediacao entre
pares é conseguir um compromisso de apoio da administracio e dos
funcionarios da escola visada. Sem o apoio e colaboracdo completos da
administracdo, no que diz respeito a assisténcia financeira e organizacional com
os processos do dia-a-dia do programa de mediacao, este ndo sera eficaz. Muitas
vezes sdo os funciondrios da escola que realmente introduzem e explicam o
programa de mediacao aos alunos e recomendam os alunos que possam ser
considerados para a selecdo enquanto mediadores nos programas de mediacao.
Para conseguir o apoio dos funcionarios e dos professores, é necessario convencé-
los de que um programa de mediacdo entre pares sera vantajoso para a
comunidade escolar. A maioria dos programas de mediagdo entre pares tem varias

regras operacionais basicas.

Co-funded by the 5uji‘”w \ . o o « ) fﬁw
Erasmus+ Programme e\ S gTINMUL oximar ey gl

of the European Union REGIONAL DEPARTMENT 3H, ov P
OF EDUCATION



edU Project Number: 2020-1-BG01-KA201-079018

Mediation in Education

Os programas normalmente consideram que as partes em conflito devem

concordar com o seguinte:

- Dar inicio ao processo de mediacao.

- Nao lutar durante o processo. .

- Nao humilhar ou "chamar nomes".

- Uma pessoa fala de cada vez.

- Todos os participantes serdo honestos.

- A confidencialidade de todas as conversas durante o programa sera

respeitada.

Estas orienta¢des do programa de mediagdo entre pares destinam-se a garantir a
equidade e a imparcialidade a todas as partes envolvidas e uma resolugdo "ganha-
ganha", ou seja, que beneficiara ambas as partes. Ao alcangar um resultado
igualmente satisfatério para ambas as partes, os programas de mediacdo mostram
aos alunos que ndo é preciso haver um partido perdedor. Os programas de
mediagdo entre pares também tentam construir um alternativa para a violéncia e
o conflito dentro da comunidade escolar como uma técnica para resolver os
problemas dos alunos que estes levardo consigo para a sua vida adulta. Ou seja,
através da mediacao de conflitos no dia-a-dia, os estudantes constroem um
ambiente de cooperacdo que se expandira para além dos problemas que estdo a
ser mediados. Isto tem o potencial de os beneficiar a longo prazo, na sua futura
carreira e enquanto membros da sociedade. Para estabelecer um programa de
mediacdo adequado dentro da escola, um determinado processo deve ser

respeitado.

Segue-se uma lista de passos a seguir ao estabelecer um programa de mediacao

entre pares dentro de uma escola (Adaptado de Harper, 1993):
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Apresentar uma proposta do programa de media¢ao ao
conselho escolar para aprovacao

Orientar os colaboradores quanto a natureza do programa
proposto, apresentar o programa ao corpo estudantil e
informar os pais

Selecionar e formar mediadores entre pares (sessoes de
pratica)

Implementar o programa de mediagdo entre pares em larga
escala

Avaliar o programa e expandir o programa para outras
comunidades escolares

Existem vdarias razdes comuns para a implementacdo de um programa de

mediagdo entre pares dentro das escolas, tais como:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Abordar o conflito nas escolas com formagao.

Estabelecer uma forma melhor de lidar com conflitos em vez de usar a
expulsdo, detengdo, etc.

Melhorar a comunicagdo entre todas as partes envolvidas.

Diminuir a violéncia, vandalismo, suspensao e absentismo escolar.
Incentivar competéncias de resolucdo de conflitos dos alunos e
funcionarios.

Aumentar o interesse dos alunos no sistema legal, resolu¢do de conflitos,
justica e atividade de cidadania.

Transferir a responsabilidade para a resolucdao de problemas para os
alunos e, assim, permitir que os professores se concentrem na educagao
dos alunos em vez de os disciplinar.

Melhorar as habilidades sociais basicas de escuta, pensamento critico e
resolucdo de problemas.

Preparar os alunos para viver num mundo multicultural, enfatizando a

atencdo para outros pontos de vista.
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J Resolver problemas que sao exclusivos dos jovens e sdo dificeis de abordar

com adultos.

CO-MEDIACAO

A co-mediacdo envolve multiplos mediadores, normalmente dois, que
podem complementar cada um através da diversidade (por exemplo, sexo,
personalidade, cultura ou profissional, etc.) de forma a melhorar a qualidade do
processo de mediagdo, bem como o seu resultado. Os principais objetivos da co-

mediacdo podem ser considerados como (Epstein & Epstein, 2006):

o Oferece um conjunto extra de olhos e ouvidos para ajudar a resolver o
conflito;

. Ajuda a planear o processo de mediagdo antes de comecgar;

o Acelera o processo de mediacdo e promove um acordo oportuno das
partes;

o Oferece um acompanhamento eficiente apés a conclusao do processo de
mediacao.

Vantagens e desvantagens da co-mediacao

Embora a co-mediacdo possa trazer muitas vantagens, também pode trazer
algumas desvantagens. Por exemplo, embora a co-mediacdo proporcione uma
oportunidade para modelar comportamentos cooperativos, também proporciona
uma oportunidade para modelar comportamentos inflexiveis. Abaixo pode
encontrar algumas vantagens, desvantagens e dicas para a co-mediacdo eficaz

(Foley, 2017):

VANTAGENS
o Modelagem de comportamentos.
. Mais ideias e perspetivas - "duas cabecas pensam melhor que uma".
o Ajuda extra no tratamento de aspetos praticos da mediagao (por exemplo,

manter contacto visual, verificar o nivel de envolvimento, observar a
linguagem corporal, etc.)

. Evita comportamentos antiéticos e inadequados.
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o Partilha dos papéis e tarefas (de logistica e emocional).
o Forma criativa de resolver conflitos.
. D4 a oportunidade de aprender novas abordagens na media¢do, para
desenvolver experiéncias, conhecimentos e competéncias. .

J Ajuda quando a imparcialidade é desafiada.
J Equilibrio no sexo, personalidade, cultural e formacao profissional.

DESVANTAGENS E RISCOS
. Desequilibrios de poder entre mediadores (por exemplo; um mediador

monopoliza o processo; "O meu caminho é o melhor".

o Estilos de mediacdo incompativeis (diferentes competéncias,
procedimentos).

. Desequilibrio no género, personalidade, formacdo profissional.

. Riso de aprender maus habitos.

* DICAS PARA UMA CO-MEDIACAO EFICAZ

J Seja muito atento ao seu comediador.
. Aprenda a respeitar as diferencas e a criar ligacdes.
. Esclareca as expectativas uns dos outros e evite o trabalho orientado por

principios contraditérios.
o A preparacgdo é um aspeto chave (foco nos principios, propoésito e processo

da mediagao).

. Comunique, colabore e coopere em cada etapa do processo;
o Dé espaco ao siléncio.
. O tempo é tudo: intervengdes oportunas em conjunto e nao contra o seu

co-mediador.

° Abertura, honestidade e transparéncia.
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RESOLUCOES ATEMPADAS E OPORTUNAS DE CONFLITOS NA
MEDIACAO ENTRE PARES

A escalada é mais provavel que aconteca quando as partes partilham uma

historia de antagonismo, veem o conflito como um processo “ganha-perde”, e .

quando se pensa que o conflito ameaga valores centrais ou recursos criticos.
Tipicamente, a medida que um dos participantes intensifica as suas taticas, a outra
parte reciproca com outras taticas, o que resulta numa espiral escaladora viciosa
e uma intensificacao geral do conflito. Isto normalmente resulta no alargamento
do ambito do conflito (um aumento do nimero e dimensao das questdes), no uso
de taticas cada vez mais pesadas e no envolvimento de mais participantes. A
medida que o conflito aumenta, e a intensidade dos conflitos ultrapassa certos
limiares, ocorrem importantes mudancas psicoldgicas, sociais e comunitarias.
Com a intensificagdo do conflito, vemos uma mudanga de motivos de resolucao de
problemas para a reducao da perda ou, eventualmente, a prejudicar o outro tanto
quanto possivel. A medida que os conflitos se intensificam, a qualidade das
comunica¢gdes entre os disputantes transforma-se de discussdes diretas e
negociacdes para hostilidades onde a comunicagdo ndo existe, exceto através de
ataques diretos. Além disso, desenvolvem-se conjuntos de individuos
politicamente inativos e poucos politicos em grupos de conflito bem organizados
que se tornam capazes de desafiar a ameaca percebida. Como resultado,
desenvolvem-se normas fortes que apoiam uma abordagem contenciosa do

conflito (Coleman, et. al, 2005).
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COMPREENSAO DA ESCALADA DE CONFLITOS

O comportamento escala quando uma variedade de respostas aparece num
padrdo subsequente em que as respostas sucessivas sdo de maior gravidade ou

intensidade. Existem sete fases de escalada comportamental (Shukla-Mehta,

2002), bem como algumas estratégias a utilizar em cada passo da escalada.
e CALMA - 0O aluno é calmo e cooperativo.

Estratégia: Reforcar o comportamento calmo e focado na tarefa; Estabelecer
expectativas; Ensinar procedimentos e rotinas; Usar altas taxas de

reconhecimento positivo.

e GATILHO - O aluno experimenta conflitos ou situacdes que desencadeiam

a intensificacao do seu comportamento.
Estratégia: Modificar o ambiente; Alterar a tarefa/distrair; Fornecer apoio.

e AGITACAO - O aluno perde o foco e torna-se visivelmente perturbado;
pode desafiar a autoridade ou evitar fatores situacionais que considere

stressantes.
Estratégia: Empregue escuta ativa; Use empatia; Reduzir ou remover exigéncias.

e ACELERACAO - Se o conflito continuar por resolver, o comportamento do
aluno aumentara e podera tornar-se mais intenso; torna-se muito dificil

envolver-se numa discussao racional.

Estratégia: Dar uma breve reorientagdo verbal, permitir o tempo de

processamento/espera; Proporcionar espago fisico; Afasta-lo dos outros.

e PICO- Os alunos ndo controlam as suas emog¢des ou comportamentos e
provavelmente exibem auto-ferimentos, gritos, palavrdes ou destruicao de

objetos.

Estratégia: Minimizar a interagdo verbal; Tomar medidas evasivas se necessario;

monitorizar e garantir a seguranca.
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e DESCALAR - O aluno acalma-se e torna-se visivel uma queda na

intensidade da emocgao expressa.

Estratégia: Falar com calma; Reconhecer os sentimentos do aluno; Realgar o novo

comecgo.

e RECUPERACAO - O comportamento do aluno volta a sua base habitual e
parecem mais calmos; podem expressar arrependimento ou medo; alguns

tém dificuldade em expressar as suas emocoes nesta fase.

Estratégia: Refor¢ar o comportamento adequado; Oferecer apoio quando estiver

calmo; restabelecer a rotina.
Thomas e Kilmann identificaram cinco estilos de gestao de conflitos:

. Acomodacdo - quando se coopera em alto grau. Pode ser as suas proprias
custas e trabalhar contra os seus objetivos e resultados desejados. Esta
abordagem ¢ eficaz quando a outra parte é o perito ou tem uma solucao
melhor. Também pode ser eficaz para preservar as relagdes futuras com a
outra parte.

J Evitamento - quando simplesmente evita o problema. Nao estas a ajudar a
outra parte a atingir os seus objetivos, e ndo esta a perseguir
assertivamente os seus. Isto funciona quando a questao é trivial ou quando
nao se tem hipotese de ganhar. Também pode ser eficaz quando a questao
seria muito dispendiosa ou quando o ambiente estd emocionalmente
carregado e é necessario dar algum espago. As vezes, as questdes resolvem-
se sozinhas, mas "a esperan¢a ndao é uma estratégia”. Em geral, o
evitamento ndo é uma boa estratégia a longo prazo.

. Colaboracdo - quando se associa ou se junta com a outra parte para atingir
os objetivos de ambos. E uma forma de se libertar do paradigma "ganha -
perde" e procurar o "ganha-ganha". Isto pode ser eficaz para cenarios
complexos onde é preciso encontrar uma solu¢do nova. Isto também pode

significar reformular o desafio de criar um espaco para as ideias de todos.
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A desvantagem é que requer um elevado grau de confianca e chegar a um
consenso pode exigir muito tempo e esforco para todos concordarem e
sintetizarem todas as ideias.

J Competicdo - a abordagem "ganha-perde". Envolve agir de uma forma

muito assertiva para atingir os seus objetivos, sem procurar cooperar com
a outra parte, e pode ser a custa da outra parte. Esta abordagem pode ser
adequada para emergéncias quando o tempo é essencial ou quando é
precisa de uma acdo rapida e decisiva, e as pessoas estdo conscientes e
apoiam a abordagem.

o Compromisso - o cendrio de "perde-perde" onde nenhuma das partes
consegue realmente o que quer. Isto requer um nivel moderado de
afirmacdo e cooperacdo. Pode ser apropriado para cenarios em que precisa
de uma solucdo temporaria ou onde ambas como partes tém objetivos
igualmente importantes. Pode ser vista como uma saida facil, quando a
colaboragdo produziria uma solugdo melhor. Ao conhecer os seus préprios
padrdes, melhora a sua auto-consciéncia. Assim que ganha consciéncia dos
seus proprios padroes, pode perceber se estes estdo a trabalhar a seu favor
e pode explorar alternativas. Ao utilizar uma abordagem baseada em
cenarios, pode escolher estilos de gestdo de conflitos mais eficazes e testar

a sua eficacia (Thomas & Kilmann, 1974).

Estes autores também identificam algumas estratégias-chave de resolucao de

conflitos:

e Negociacoes de resolucao de problemas: Quando tanto o objetivo como a

relacdo sdao muito importantes para os estudantes, iniciam-se negociagoes
de resolucdo de problemas para resolver o conflito. Procuram-se solucoes
que garantam que ambos os alunos atinjam plenamente os seus objetivos
e que quaisquer tensdes ou sentimentos negativos entre os dois sejam

dissipados.
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e Suavizacao: Quando o objetivo é de pouca importancia, mas a relacao é de
grande importancia, uma pessoa desiste dos seus objetivos para que a
outra pessoa possa alcangar os seus. Isto € feito para manter a relagdo com

a mais alta qualidade possivel. Se o professor detetar que os objetivos ou

interesses de um aluno no conflito sdo muito mais fortes do que os outros,
o professor pode facilitar uma suavizac¢ao do conflito.

e Negociacoes “Ganha-Perde”: Quando o objetivo é muito importante, mas a

relacdo ndo é, os alunos procurardo atingir os seus proprios objetivos em
detrimento dos objetivos da outra pessoa. Fazem-no for¢ando ou
persuadindo a outra pessoa a ceder. Estao a competir por uma vitéria.

e Compromisso: Quando tanto o objetivo como a relagdo sdo

moderadamente importantes, e quando nenhuma pessoa pode ter o que
realmente quer, os alunos terdo de abdicar de parte dos seus objetivos, e
possivelmente sacrificar parte da relacdo, para chegar a um acordo. Os
compromissos sdao frequentemente utilizados quando os estudantes
desejam iniciar negocia¢cdes de resolucdao de problemas, mas nao tém
tempo para o fazer.

e Retirada: Quando nem o objetivo, nem a relacdo sdo importantes para o
aluno, este pode querer abdicar completamente do seu objetivo e evitar o
problema com o outro. Por vezes, é bom que ambos os alunos se retirem

do conflito até se acalmarem e controlem os seus sentimentos.

Durante uma negociacdo de conflitos, é também importante destacar a

importancia de:

e Empatia: o pilar da boa comunicagdo e a ligacao entre professor e aluno,
que permite compreender os sentimentos e motivacdes uns dos outros;

e Assertividade: ser capaz de expor o seu ponto de vista, emoc¢des ou
opinides sem provocar uma atitude defensiva, através de uma frase
autoafirmativa que diz aos alunos o que pensar sem culpar o professor e

nao o considerar como adversario. Ser assertivo requer limites de
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compreensao para com os outros. Na negociagdo de um conflito, o
professor deve estabelecer a sua posicdo e construir a autoconfianca,
limitando assim as situacdes de abuso sem atacar os alunos;

7

e Escuta ativa: uma ferramenta é util para obter mais informagdes,

corroborando dados para que o aluno saiba que foi ouvido. Quando
escutamos ativamente, pedimos, parafraseando, esclarecimentos,
definindo e contextualizando. Algumas formas de escuta ativa podem ser
pelo eco, repeticdo do que o outro disse, reformulacao, expressao em
palavras o que foi entendido, resolvendo pontos ou questdes, resumindo e
ordenando informacao ou reflexdo do sentimento, uma expressao do que
percebemos do outro;

e Feedback: o professor deve apoiar e incentivar comportamentos
positivos, corrigindo os inadequados. Para por o feedback em pratica, é

necessario que o aluno saiba o que o professor sente e o que pensa.

Dessa forma, pensar na constru¢do conjunta de solucdes para o conflito, através
do uso correto da empatia, da assertividade, da escuta ativa e do feedback, pode
fazer com que os envolvidos no conflito avaliem as suas a¢des e repensem as suas
atitudes, descobrindo formas de resolver os problemas, tentando manter o
respeito e o equilibrio. Saber ouvir, avaliar, repensar com todos os envolvidos no
conflito, criando o habito de dialogar. Porque quando os envolvidos no conflito
participam na construcdo de possiveis agdes para solugdes, as relagdes podem ser

restauradas e o conflito resolvido construtivamente.

Assim, os conflitos em sala de aula, quando geridos de forma correta, contribuem
construtivamente para a preservacao dos lacos interpessoais e promovem as
competéncias sociais dos envolvidos. Estes permitem desenvolver competéncias
para ver o ponto de vista do outro, saber cooperar, e também aprender que o

conflito é uma oportunidade para o crescimento e a maturagao.
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COMUNICA(;AO - ABORDAGEM GRUPAL VS INDIVIDUAL
A distingdo entre a comunicagdo em grupo e a comunicac¢do individual é que
a comunicagdo em grupo esta frequentemente relacionada com uma voz unificada

dentro do grupo. Por exemplo, numa uma equipa de professores todos devem

concordar com o que deve ou nao ser incluido num curriculo; por conseguinte, o
projeto final deve ser aprovado por todos os membros antes que as suas
audiéncias-alvo (neste caso, os estudantes) possam ver o produto final. Assim, a
comunicacdo em grupo é uma coligacao entre varios membros que permite a
mentalidade de um grupo e um pensamento de grupo. Comunicac¢ées individuais,
por outro lado, é o ato de comunicar uma ideia que nao inclui a cooperacao de
outros membros da equipa. Cada ideia criada é apenas de um individuo e cabe ao
individuo executar um plano para realizar o seu objetivo principal. A comunicag¢do
individual numa interagdo com o outro permite um feedback continuo com base
na contribuicao de cada parte e que permite uma melhor compreensao dos outros
pensamentos, opinides e pontos de vista. Por outro lado, a comunica¢dao em grupo
€ o contacto entre mais de duas pessoas, e baseia-se na compreensao prévia dos
objetivos do grupo e da cultura ou normas sociais. Ao comunicar num grupo, 0s
individuos nao fornecem feedback diretamente uns aos outros, mas fornecem
feedback que sera abordado por todo o grupo. Por conseguinte, o contributo de
cada individuo é necessario para ajudar o grupo a compreender os objetivos para

que todo o grupo possa chegar a compreensao mutua e beneficiar destes.

EFICACIA DA COMUNICACAO: COMPETENCIAS DE COMUNICACAO

A comunicacao eficaz é um processo bidirecional que envolve esforco e
competéncias tanto do remetente como do recetor durante o processo de
mediacdo. Algumas competéncias de comunicacdo que os mediadores devem

desenvolver podem ser resumidas como:

a) Pratique a escuta ativa. Envolver-se com o que as pessoas dizem dando

respostas afirmativas e fazendo perguntas de acompanhamento para mostrar que
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estd a prestar atencdo. Podem ser desenvolvidas competéncias de escuta ativa.

Como ouvir ativamente?

v Oucga mais do que fala; ndo pode ouvir se estiver a falar; faca perguntas.

v Coloque o locutor a vontade e mantenha um ambiente em que ambos se
sintam confortaveis, sorria e use linguagem corporal positiva, como acenar.

v Mostre-lhes que quer ouvir, pareca e aja de forma interessada, use
indicadores verbais para mostrar que esta a seguir o que estd a ser dito.

v Concentre-se no que esta a ser dito e permaneca no momento presente,
evite fazer outras coisas enquanto ouve (por exemplo, mexer em papéis).

v Ndo apresse a pessoa terminar, uma pausa nem sempre significa que o
orador terminou o que esta a dizer.

v Observe o tom, o volume e a mensagem, ndo apenas as palavras, uma vez
que quer obter toda a imagem, ndo apenas partes da mensagem.

v Nao interrompa, todos merecem uma oportunidade igual de ser ouvido. Se
uma pessoa for interrompida enquanto apresenta uma ideia importante, é

provavel que se sinta desvalorizada.

v Nao faca conclusdes precipitadas e ndo assuma que sabe o que o orador vai
dizer.
v Esteja genuinamente interessado na conversa, dando respostas

encorajadoras ou parafraseando certos comentarios, resuma os
elementos-chave do que cada um dos interlocutores disse.

v Evite conduzir a conversa para as suas experiéncias e opinides e encontrar
solucoes imediatas para os problemas que podera estar a ouvir.

b) Preste atencao a comunicacao nao verbal. Controlar pistas ndo verbais pode

ajudar a prevenir a falta de comunicacao, por isso preste atencao as expressoes
faciais e a linguagem corporal quando esta a falar com alguém (por exemplo,
manter contacto visual, limitar os gestos das maos).

c) Fornecer e pedir feedback. Peca aos seus pares um conselho sobre as suas

habilidades de comunicacdo para entender que impressiao da em varios

contextos.
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Resultados:
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expressam o0s seus pensamentos e sentimentos aos que os rodeiam. Saiba o que é

apropriado para expressar em diferentes contextos

d) Desenvolva um filtro. Os comunicadores eficazes geralmente tém
competéncias sociais altamente desenvolvidas e podem modular a forma como

interpessoais.

0

desenvolvimento de um filtro ajudara a complementar outras técnicas de

comunicagdo e a garantir que mantém um certo nivel de decoro e evitara conflitos

no local de trabalho.

DESCRICAO DO MODULO, PASSO A PASSO

Duracao total:3h

Conteudos

Descricio das

atividades

(passo a passo)

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union REGIONAL DEPARTMENT
OF EDUCATION

Sala de aula

Compreender os principios da co-mediagdo e como aplicar estratégias para comunicar eficazmente e

aplicar estratégias eficazes de resolucio de conflitos

1. Mediacdo entre pares

2. Co-mediacdo

3. Escalada dos conflitos

4. Competéncias de comunicagio

1.MEDIAGAO ENTRE PARES
OBJETIVOS:

e Explique os elementos-chave da mediacdo de pares nas escolas

e Mostre os principais passos da definicdio de um programa de

mediagdo nas escolas

Exercicio:
Forme grupos de 4 a 5 pessoas e peca-lhes para pensar em medidas
necessarias para definir um programa de mediagdo entre pares numa escola.
Encoraje-os a desenhar um esquema de como este processo poderia ser e
quais sdo os elementos-chave de cada uma das etapas. Apds o brainstorming
(15min), todos os grupos apresentam a sua conclusao.

2.CO-MEDIACAO

OBJETIVOS

-Explique a co-mediagdo

-Vantagens e desvantagens presentes da co-mediagdo

-Ofereca dicas sobre a co-mediacdo

Explique os principios da co-mediagdo e reflitam em conjunto com os
formandos quais sdo as vantagens e desvantagens da co-mediagdo

3.ESCALADA DE CONFLITOS

OBJETIVOS
e Explique como funciona a escalada de conflitos
e Mostre os passos da escalada do conflito
e Explore estilos e estratégias de gestdo de conflitos

Divida os participantes em grupos de 4-5. Pega-lhes que recordem um conflito

desafiante que tiveram de mediar. Peca-lhes que identifiquem nessa situagdo
especifica as diferentes fases de escalada de conflitos e que reflitam sobre
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quais foram as estratégias mais dificeis e quais as estratégias que aplicaram
ou deveriam ter aplicado para resolver o conflito.

Pode fornecer uma tabela para os participantes preencherem as principais
conclusoes:

Passos da 05 aspetos Estratégias Oepeesy
escalada mais que apliquei zey
desafiantes melhor?
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
4.COMPETENCIAS DE COMUNICAGCAO
OBJETIVOS
- Explicar a diferenca entre a comunicagdo em grupo e a comunicag¢ao

individual

- Explorar as competéncias de comunicagio

Exercicio:

Pega aos participantes que obtenham um pedago de papel (de preferéncia A4).
Peca-lhes que fechem os olhos e sigam as instru¢des do formador sem abrir
os olhos. Forneca as seguintes instrugoes:

- Dobre o papel ao meio.

- Rasgue o canto superior direito

- Dobre o papel de novo.

- Rasgue o canto inferior esquerdo.

Nido forneca nenhuma instrucdo além destes 4 pontos, mesmo que oS
participantes os pecam. Depois de finalizar os 4 passos, pe¢a aos participantes
que abram os olhos e comparem o papel entre si. Todos vdo parecer
diferentes. Pergunte-lhes: Se as instrugdes eram as mesmas para todos, por
que o resultado é tio diferente? Discutir sobre a importancia de comunicar de
forma clara e assertiva e como a comunicacdo ndo verbal tem um papel
crucial. Peca-lhes que reflitam sobre as principais capacidades de
comunicac¢do que sdo essenciais durante o processo de mediacio.

4. PRINCIPAIS PASSOS NA CONDUCAO DE UMA SESSAO DE

MEDIACAO ESCOLAR ENTRE PARES

Objetivos de Aprendizagem

O objetivo deste mddulo € que os alunos aprendam as competéncias necessarias

para orientar os participantes num conflito através da realizacdo de uma sessdo

de mediacdo escolar entre pares. Aprender a mediar entre pares ensina

competéncias sociais importantes, como o uso de certas ferramentas que sdo uteis

nao so na sala de aula mas também na nossa vida pessoal, social e familiar.
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Resultados da Aprendizagem

Apés a conclusdo deste médulo, os alunos irdo aprofundar os seus conhecimentos

sobre:
o Clarificar a histéria por tras de um conflito .
o Passar de um didlogo ndo construtivo para um dialogo construtivo
o Métodos para alcancar um equilibrio e restaurar as relagdes entre as partes
num conflito
o Técnicas para separar factos e circunstancias de opinides

Elementos-chave

Este mddulo introduz os seguintes elementos tedricos principais:

o Fatores importantes na histdéria de um conflito e os papéis recomendados a

desempenhar pelo mediador de pares

. Didlogo construtivo basico
. Metodologias para manter as relacoes equilibradas
o A importancia de separar o facto da opiniao

Métodos utilizados

A selecdo de métodos a realizar neste mdédulo serdo atividades orientadas para
treinar, aprofundar a teoria, focando-se em atividades de reflexdo, encenacdo e

debates.

BREVE APRESENTACAO TEORICA

COMO PODEMOS ESCLARECER A HISTORIA DE UM CONFLITO?

Quando falamos de conflitos, podemos pensar no desacordo ou na oposicao
que pode existir entre duas pessoas ou mais devido a uma situacao de interesses

opostos.

48
- 7 — U 4
Co-funded by the ek ' o o % CPIP 4 @mgm'&,
Erasmus+ Programme ey —— ' % W
- of the European Union REGIONAL DEPARTHENT SWA STIMMULI OXim a,,r s "*/ o




edU Project Number: 2020-1-BG01-KA201-079018

Mediation in Education

Um conflito pode ter a sua origem em diferentes razdes ou causas, tais como falhas
de comunicacao, diferentes interesses e papéis, diferencas pessoais ou culturais,
relagdes interpessoais ou auséncia de normas ou regras que resultem em

comportamentos indesejaveis e até mesmo graves tais como agressoes e violéncia

fisico-verbal.

Durante esta sec¢dao, vamos ver como se desenrola um conflito e quais os pontos

importantes a abordar em cada uma das fases:

. Exposicao do problema pelas partes envolvidas: Cada uma das pessoas
envolvidas no conflito tera tempo para explicar, contara os seus pontos de
vista, emocdes e sentimentos que tém, sempre com a intencdo de respeitar

o ponto de vista do outro e aceitar os valores do outro.

o Debate: Depois das pessoas envolvidas terem exposto as suas ideias e
pontos de vista, poderdo expor as suas opinides sobre o mesmo, durante um
debate que se formara organicamente quando houver uma situacdo de

conflito.

. Discussao: Esta parte ocorre quando as pessoas ndo concordam umas com

as outras e as partes ndo chegam a qualquer acordo.

o Conflito: Este é o ponto em que nenhuma das partes envolvidas esta
disposta a ceder, ndo ha consenso sobre as principais ideias do problema e

nao ha negociacao.

DO DIALOGO NAO CONSTRUTIVO AO DIALOGO CONSTRUTIVO

Como ja vimos na sec¢ao anterior, é importante que as partes em conflito
fagam a sua parte para tentar encontrar solu¢des para um problema através da
comunicacao na apresentacdao de ideias. O didlogo pode ser um instrumento

facilitador no processo de mediacdo entre pares.

Para passar de um didlogo ndo construtivo para um dialogo construtivo, o

responsavel pela mediacdo dos pares ficard encarregue de garantir que ambas as
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partes respeitem certos comportamentos e factos que vamos descrever abaixo

para que a comunicacdo funcione.

o O mediador entre pares estd encarregue de comunicar as regras e

estabelecer os limites a serem cumpridos, bem como a localizacao da

sessao.

. Cada pessoa falard a vez, respeitando a outra pessoa e comunicando
assertivamente.

o O mediador ficara encarregue do tempo que cada pessoa dispde e de que as

regras previamente estabelecidas sao cumpridas.

. Cada pessoa ira relatar os factos a medida que os viveu. E importante que o
espaco seja o mais adequado para evitar mais tensdes do que as ja

experimentadas.

. Cada pessoa tentara focar-se na situagdo de conflito, evitando outros factos

paralelos, comentarios, perguntas nao clarificadas ou duvidas que possam

surgir.
o Cada parte envolvida no conflito tem o direito de discordar.
. Mesmo que as partes ndo cheguem a um acordo, cada uma delas pode

comunicar os seus sentimentos e emog¢oes que experienciaram. Este aspeto
é bastante pessoal, pelo que é importante que ndo seja for¢cado se a pessoa

ndo se sentir confortavel em expressar os seus sentimentos.

o Por ultimo, podemos referir que, se seguirem as orientacdes acima
descritas, o clima comunicativo e o dialogo construtivo melhorara a

situacdo antes do conflito.

METODOS PARA ALCANCAR O EQUILIBRIO E RESTAURAR AS RELACOES
ENTRE AS PARTES DE UM CONFLITO.

0 desenvolvimento de um conflito, bem como as competéncias que podemos

utilizar para estabelecer o equilibrio entre as partes envolvidas, pode nao ser
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suficiente para resolver o conflito. H4 metodologias que nos podem ajudar a

estabelecer relacdes entre as partes num conflito. A mediacdo é uma delas e abaixo

vamos explicar outros métodos que podem ser uteis:

1. A arbitragem é um método que da as partes envolvidas a oportunidade de
contar os factos da situagdo que experimentaram e o mediador tenta ajuda-
los. Através da arbitragem, a ideia é que cada um possa ouvir os
argumentos do outro.

2. A facilitacao é uma metodologia cuja intencao, conforme a expressao, é
facilitar, ou seja, ajudar o didlogo entre as pessoas que tém o conflito
através do mediador.

3. A negociacdo é uma técnica que envolve principalmente as duas pessoas
para encontrar uma solucdo para o conflito. Ou seja, a inteng¢do é procurar
cooperacdo e o mediador orienta as partes envolvidas se o processo de
resolucao de conflitos ndo avancar.

4, 0 envolvimento é uma técnica em que as partes envolvidas no conflito
chegam a acordos que se comprometem a levar a cabo, a fim de reduzir os
encargos com os conflitos. Sublinhe-se que os acordos devem ser realistas
e simples, de modo a que os compromissos para os executar sejam
confortaveis e exequiveis.

5. A colaboracao é uma metodologia que envolve as partes envolvidas a
trabalharem em conjunto, ou seja, trabalho em equipa para atingir um
objetivo. No caso da mediacdo entre pares, este consistiria em resolver um
grande desacordo ou conflito. E por isso que devem ser fixados objetivos

confortaveis para ambas as partes atingirem.

TECNICAS PARA SEPARAR FACTOS E CIRCUNSTANCIAS DE OPINIOES.

Nesta parte do modulo é importante realcar as diferencas entre facto e opiniao de

forma teérica de modo a aplica-la a pratica.
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> Um facto é uma ideia, situacdo ou evento verificavel através dos sentidos. E

real e objetivo. Por exemplo: isto é uma maca

> Uma opinido é a expressao de um pensamento, sentimento ou julgamento

decorrente de uma situacdo ou evento. Por exemplo: Esta maca é deliciosa

> O ponto de vista é a posi¢do social, cultural, geracional ou através do qual
um assunto é abordado; por exemplo, do ponto de vista religioso, médico,

legal, etc.

0 feedback é uma técnica que consiste
em descrever os factos objetivos numa
determinada situagdo, observar o que

aconteceu e relacionar os factos como

vividos ou ocorreram.

Esta técnica ajuda-nos nao s6 a melhorar a nossa comunica¢do, mas também a

observar, ouvir e separar certos factos.

. E importante transmitir uma mensagem positiva

o Mantenha as frases curtas

° Evite generalizar como , por exemplo, “sempre”, “nunca”...

J Use expressoes como “embora”, “mas” para reduzir a carga negativa na
comunicacgao.

A sanduiche é uma técnica de feedback que consiste em transmitir uma mensagem
positiva, uma negativa e, finalmente, positiva. Esta técnica é muito util porque,
embora haja alguma componente de melhoria, a pessoa que a recebe sentir-se-a
mais confortavel uma vez que existem dois aspetos positivos em compara¢dao com

0 Unico negativo.

A maquina de lavar roupa é uma técnica muito visual, semelhante a técnica de
feedback sanduiche que pode ser usada para todas as idades. A maquina de lavar

roupa é uma metafora para abordar aspetos negativos, positivos, compromissos e
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desejos entre as partes envolvidas. Pode ser usado para citar os factos e opinides

no conflito dado.

MAQUINA DE LAVAR ROUPA

ROUPA SUJA MAQUINA DE LAVAR ROUPA LIMPA
ROUPA

Descricao: Descricao: Descrigao:

A roupa suja é usada para
fazer uma comparacao
com eventos negativos,
desconforto, visdes
negativas,
comportamentos
indesejados.

A maquina de lavar
roupa é uma comparagao
a possiveis
compromissos, solugdes
que factos e opinides que
podem ser
implementados na
mediacao.

A roupa limpa é um
paralelismo das agdes
positivas que podemos
realizar enquanto
consequéncia dos nossos
acordos e compromissos
face ao conflito.

DESCRICAO DO MODULO, PASSO A PASSO

Duracao total: 3h

Conteudos

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

:

Facto ou opinido
Dialogo construtivo

diferenciar os factos da opinido

Técnica para mediacdo educacional entre pares
Esclarecer o conflito da histéria

REGIONAL DEPARTMENT
OF EDUCATION

53

A STIMMULI

Realizar uma sessao de mediagao entre pares, identificar comunicac¢ao construtiva, como dar feedback e

Duracao
de cada
atividade:

¥ o your ae¥




edu Project Number: 2020-1-BG01-KA201-079018

:

Mediation in Education

Descri¢do das Tipo de
atividades 1. TERMOMETRO atividade:
(passo a

) Esta atividade tem como objetivo ajudar os alunos a distinguir entre factos e
passo

opinides.

0 grupo de alunos posiciona-se em pé na sala de aula, em que cada extremidade

da sala consiste nos polos de um termémetro: frio para a resposta incorreta e

quente para a resposta correta. O professor, voluntario ou aluno diz algumas

frases em voz alta. Reflexdo
Se uma resposta for marcada como correta quando for falsa, os alunos devem individual
justifica-la.

Exemplos:

- Franziu a testa.

- Quem me dera que ndo falasses comigo tdo alto.

- Fala muito rapido.

- Nao devia ter jogado o papel no chio.

- Nao perturbar.

- Perturbou-me.

- O sol esta quente.

- Esta quente.

* importante treinar estes aspetos e distinguir os factos das emogdes, sentimentos
e desejos (opiniées).

**Dica: O facto é o que vemos simplesmente através dos nossos sentidos; o resto
seriam opinides (juizos de valor).

2. TRES DE CONSTRUTIVO! .
Reflexdo

Dividimos o grupo em grupos de trés. Duas pessoas representardo as diferentes &
partes num conflito e a terceira sera a mediadora. A atividade pretende focar-se
na promocdo da comunicagio construtiva, seguindo os passos mencionados na
teoria.

Role-play

E importante procurar conflitos que seja do interesse dos jovens:
- Amor adolescente

- Conflito com o professor

- Conflito com os pais

- Comunicacdo violenta, etc.

Os alunos terdo 15 minutos para preparar a discussdo, como levar a cabo o
didlogo construtivo e os acordos que serdo feitos. Cada grupo ira escolher um
representante que ira escrever no quadro ou num papel o conflito que vao
discutir. Vdo expor o seu conflito.

Quando terminarem, o resto do grupo ird comentar as observagdes e se
construiram corretamente o didlogo, se chegaram a um acordo, se a situagdo é
realista ou se se sentem refletidas no exemplo.

Materiais: Quadro

ESTA COM FOME? SANDUICHE!

A atividade envolve a divisdo do grupo em pares para usarem a técnica de
sanduiche para chegar a acordos. Cada pessoa deve dizer ou descrever aspetos
pessoais dessa pessoa, dois positivos e um negativo. Desta forma, o reforco
positivo serd maior e a satisfagdo pessoal ndo sera prejudicada.

** Se a atividade for divertida e gostarem, podem usar a técnica da mdquina de
lavar roupa como uma continuagdo da atividade.

Reflexdo
4. Role-play: APROXIMAR-SE DA REALIDADE

A atividade sera conduzida como uma sessdo de mediagdo entre pares o mais
real possivel.
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A turma terd de escolher:

1. Dois mediadores (menino e menina).
2. Pessoas envolvidas (menino e menina)
3. O conflito (insulto, luta, bullying)

As pessoas que liderarem a mediagao ficardo a frente do resto dos seus colegas.

O resto do grupo ndo poderd intervir, falar, perturbar durante a sessdo de Role-play
mediacdo, apenas OBSERVAR.

Duas pessoas deste grupo tomardo nota das coisas que sdo ditas, pontos
importantes do conflito, técnicas utilizadas e acordos se forem alcangados.

No final da sessao, o grupo, juntamente com as notas tomadas pelos parceiros,

dara a sua opinido, relativamente a melhorias e quais os aspetos que foram ou
nao importantes.

Materiais
Canetas, folhas em branco, flipchart, marcadores flipchart, Power Point, Mentimeter

, 55
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5. COMUNICACAO NAO VIOLENTA

Objetivos de Aprendizagem

O objetivo geral do M6dulo 5 - a tltima parte do programa de formagao no

ambito do 104 - é navegar os alunos através do processo de "comunicacdo ndo .
violenta" (CNV) como uma forma de gerir melhor os seus sentimentos, conectar-
se com a sua natureza compassiva e ser capaz de lidar com uma situagao dificil de
forma nao hostil. Através dos recursos teéricos e praticos do médulo, os jovens
tém a oportunidade de adquirir competéncias e conhecimentos para a
comunicacao natural através de técnicas especificas que os podem ajudar a lidar
com emog¢Oes negativas e stress mental que muitas vezes estd na raiz de

problemas e conflitos no ambiente educativo.
Resultados da Aprendizagem

Os resultados de aprendizagem do mddulo 5 sao dirigidos aos alunos como

utilizadores finais do programa de formacao e sdo os seguintes:

o Fortalecer o cultivo de soft skills, com énfase na competéncia da empatia
como caracteristica central do CNV com métodos adaptaveis.

. Oferecer conhecimentos e recursos a todos os alunos para praticar em CNV,
aprendendo a construir relagdes mais saudaveis com os seus pares.

o Promover a motivacdo dos alunos sobre como moderar os seus
sentimentos negativos, adotando uma atitude de pensamento positivo e

lidando eficazmente com a sua libertacao de raiva.
Elementos-chave

0 modulo introduz a teoria, conceito e processo da CNV, focando-se na sua
origem e componentes basicos. Em seguida, o médulo continua com uma pequena
andlise das seguintes areas tematicas, como elementos-chave do médulo:

1. Origem e componentes basicos do modelo CNV

2. Formas de controlar e corrigir comportamentos

3. Praticas para libertar e gerir a raiva pacificamente
4

Culpabilizacao do outro
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5. Construir uma relacdo saudavel entre as pessoas

6. O valor do pensamento e da comunicac¢do positiva

0O médulo termina com alguns exercicios indicativos (fichas de trabalho) ou

reflexdo/discussao em grupo a implementar entre alunos ou entre alunos e .

professores.

Métodos utilizados

Os métodos selecionados incluem atividades de reflexdo de grupo,

brainstorming, quizzes, etc.

BREVE APRESENTACAO TEORICA

ORIGEM E COMPONENTES BASICOS DO MODELO CNV
Ensinar os alunos a comunicar uma mensagem de forma nao violenta, ao
mesmo tempo que discorda dos outros, é um processo de aprendizagem ao longo
da vida que se pode aprender em ambiente escolar. Um dos processos mais
significativos para a ligacao pacifica com outros é o processo de "Comunicacdao
Nao Violenta”. A CNV é uma forma critica de resolver conflitos e gerir emoc¢des
sem violéncia. Caracteriza-se como a "linguagem da vida" que pode transformar
velhos padroes de defensividade e agressividade em compaixdo e empatia. A
teoria da CNV foi liderada pelo psicélogo clinico Marshall B. Rosenberg, que
acreditava que a maioria das pessoas tem um "problema de linguagem" uma vez
que sao educados e criados numa linguagem que os ensina a analisar e julgar,
mantendo-os afastados das suas necessidades. Ele define a CNV como a
" 23 combinagdo de uma linguagem, uma forma de pensar, uma habilidade na
comunicagdo e os meios de influéncia que ajudam o desejo de realizar trés coisas:
1. Libertar-se de um condicionamento cultural em discrepdncia com a forma como
desejo viver a minha vida;
2. Adquirir o poder de aceder ao meu ser interior e aos outros, de uma forma que

me permite dar naturalmente do coragdo;

2 CNV na educagio. (2022). Comunicagdo nio violenta. Disponivel aqui.
3 Centro de Comunicagdo Nao Violenta. (2020) Auto-guia de instrugdo do NVC.
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3. Adquirir o poder de criar estruturas que suportem esta forma de Dar'*
A CNV pode oferecer multiplos beneficios tanto aos educadores como aos alunos.
Vale a pena mencionar os beneficios da utilizacdo da linguagem de CNV, sumarizados

da seguinte forma:

° Incentivar o interesse, retencdo e conexdo dos alunos ao seu trabalho

o Fomentar a seguranga, confianga e conexao dentro da sala de aula

o Melhorar o trabalho em equipa, eficiéncia e cooperagdo em sala de aula
o Reforcar as relagdes de sala de aula produtivas entre professores e pais®

A linguagem de CNV inclui quatro elementos basicos (confira na figura abaixo)®:

0 modelo basico para a CNV incorpora a (i) honestidade e (ii) a empatia. Estas

sdo as duas partes importantes que sdo expressas através de quatro componentes:
observacoes, sentimentos, necessidades e pedidos, como a figura seguinte

retrata’:

4 Godinot, E. (2015). Comunicagio e media¢do nio violentas. Disponivel aqui.

5 PuddleDancer Press & Center for Nonviolent Communication. Principais factos sobre a
comunicagao ndo violenta (NVC). Disponivel aqui.

6 Rosenberg, M. (2015). Nonviolent Communication: A Language of Life. 3" edition. Available here.

7 Koopman, S. & Seliga, L. (2021). Teaching peace by using nonviolent communication for difficult
conversations in the college classroom. Available here.
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4 componentes: (i) observagao,
(ii) sentimentos/ emocades, (iii)
necessidades, (iv) pedidos

2 partes: Ematia e
Honestidade

Os quatro componentes sdo ideias e acdes especificas que formam o modelo de
CNV, enquanto a Empatia e a Honestidade fornecem uma base sélida da teoria da
CNV para viver de forma ndo violenta. A esséncia e o significado de cada um dos

quatro componentes sdao resumidos abaixo:

1. Observacao objetiva de uma situacao: Na linguagem de CNV, quando
observamos algo, temos de separar os nossos julgamentos, avaliagdes ou
interpretacdes do evento.

2. Identificacido de emoc¢des e sentimentos: Distinguir sentimentos dos
pensamentos é um passo essencial. O objetivo é focarmo-nos em palavras que
descrevem a nossa experiéncia interior e ndo em palavras que descrevem as
nossas interpretacdes das a¢des das pessoas.

3. Identificacao das necessidades: Todos os individuos tém necessidades e
valores que apoiam e enriquecem as suas vidas. Os nossos sentimentos estdo
relacionados com um gatilho/provocacao, mas nao sdo causados por estes - eles
surgem através da nossa propria experiéncia de necessidades satisfeitas ou ndo
satisfeitas.

4. Formulac¢do de um pedido para satisfazer uma necessidade: Fazer pedidos
claros é crucial para o processo de CNV. Quando aprendemos a solicitar acdes
concretas que possam ser realizadas no momento presente, come¢amos a

encontrar formas de garantir que as necessidades de todos sejam satisfeitas.
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O outro lado do modelo de NVC diz respeito a Empatia e Honestidade. Empatia
significa ir além da simples expressao da compaixdo. A ligacdo empatica pode

acontecer indiretamente e mais "silenciosamente” ao mesmo tempo que se liga a

outra pessoa cujos sentimentos e necessidades sdo entendidos e importantes para
nos. Este é um ponto de viragem em situagdes problematicas. Além disso, a pratica
da CNV inclui uma ligagdo empdatica com n6és mesmos: a "8auto-empatia”. O
objetivo é apoiar-nos na manutencdo da conexdo com as nossas proprias
necessidades, gerindo as nossas a¢des com base em valores de auto-ligacdo e auto-
aceitacdo. A parte da Honestidade significa realmente compreender as nossas
proprias necessidades e estar em harmonia com o que estd vivo em nds no
momento presente.®

Em resumo, estes componentes e pecas conduzem a um modelo de comunicagao

ndo violenta e positiva que é brevemente delineado na caixa seguinte:

Quando vejo que

Sinto

porque a minha necessidade de ndo é cumprida.
Estarias disposto a ?

FORMAS DE CONTROLAR E CORRIGIR COMPORTAMENTOS

Saber controlar o mau comportamento de um aluno é metade da solugao
para um incidente (conflito, discussao, etc.). Professores e outros profissionais da
comunidade educativa sao muitas vezes chamados a resolver varios problemas
comportamentais com os seus alunos. HA uma variedade de métodos que um
educador pode optar para gerir o comportamento dos alunos. Uma das
abordagens mais eficazes relacionadas com a linguagem de CNV é a adogdo de

"estratégias de comportamento positivo". Estas estratégias encorajam-no a ver

8 Kashtan, [. & Kashtan, M. (2022). Fundamentos da Comunicag¢ido Nio Violenta. Disponivel aqui.
90 Ibid.
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o comportamento como uma forma de melhorar a comunicacao. Sdo abordagens

proactivas baseadas em evidéncias que ajudam a mudar o comportamento dos

alunos. Em vez de reagirem a comportamentos desafiadores, os educadores/

professores podem reduzi-los proactivamente. As vantagens mais importantes

das estratégias comportamentais positivas sdo as seguintes:
. Construir relacoes baseadas na confian¢a entre professores-alunos-

familias: Um educador pode olhar para os alunos com curiosidade

compassiva.

. Ensinar e reforcar novas competéncias.

o Leva-os a considerar varias razdes para as dificuldades
comportamentais.

Sdo apresentados de seguida alguns exemplos de estratégias de comportamento

positivo:10

> Pré-corregdo: uma estratégia que pode lembrar aos alunos as expectativas
de comportamento antes de ocorrerem potenciais problemas de
comportamento. O educador identifica o que pode ser um desafio e ensina

aresposta correta, utilizando linguagem orientada para a agao.

> Solicitagdo: usada para lembrar aos alunos as expectativas de situagdes
familiares.
> Incitamento: um método que oferece aos alunos uma escolha sobre como

se querem comportar. E formulado de uma forma que promove uma
mentalidade positiva dos alunos. Exemplo: "Quando falares comigo com
uma voz mais calma, podemos falar sobre isto."

> Sinais ndo verbais: uma forma de promover uma melhor comunicacao,
limitando as interrup¢des durante a instrucao ou a resolu¢do de um
problema. Centra-se na utilizacao de sinais nao verbais, que também sao
chamados de "sinais silenciosos". Ao usar sinais nao verbais, os alunos

podem comunicar uns com os outros discretamente, comunicando

10 Morin, A. (2022). Estratégias de comportamento positivo: Um guia para os professores.
Disponivel aqui.
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simultaneamente as suas necessidades com o seu educador. Acredita-se

que os alunos propensos a comportamentos agressivos respondam melhor

ao uso de sinais ndo verbais por parte dos professores em vez de sinais

verbais (como verbaliza¢des hostis, ameacas ou gritos).!! .

> Reorientacdo respeitosa: uma estratégia rapida e imediata para dar
feedback corretivo aos alunos. A mensagem-chave é usar um tom calmo,
linguagem corporal neutra e formulac¢do clara. Normalmente dizemos aos
alunos exatamente o que estao a fazer incorretamente e o que deveriam
estar a fazer, com o menor nimero possivel de palavras.

> Pausas mentais: pausas breves e estruturadas usando movimento fisico,
exercicios de mindfulness ou atividades sensoriais. Podem ser praticados

individualmente ou com toda a turma.

PRATICAS PARA LIBERTAR E GERIR PACIFICAMENTE A RAIVA

A raiva afeta-nos a todos em muitos aspetos da nossa vida. E um sentimento
geralmente associado a comunicacao violenta. Subjacentes a raiva existem outros
sentimentos como tristeza, desilusdo, arrependimento ou frustragdo. Explorar a
natureza desses sentimentos pode ajudar a identificar mais rapidamente as
necessidades subjacentes que causam a sensacdo de raiva. A raiva nao se
manifesta em todas as pessoas da mesma forma. 12 Pode ser causado por
influéncias externas ou internas. Quando nos sentimos zangados, podem ocorrer
trés situacdes:

1) Estamos chateados porque as nossas necessidades ndo foram satisfeitas
2) Estamos a culpar alguém ou outra coisa por nao conseguir o que queremos
3) Falamos ou agimos de uma forma que a ndo nos ajudara a atingir o que

precisamos.

A raiva enquanto emocao pode ser expressa através de trés principais tipos:

11 Guetzloe, E. (2022). Estratégias Praticas para trabalhar com estudantes que exibem
agressividade e violéncia. Disponivel aqui.
12 Fonte: aqui.
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1) Raiva passivo-agressiva: Um individuo tenta suprimir a sua raiva para
evitar lidar com ela, mas normalmente acaba por expressa-la de uma forma
pouco saudavel.

2) Raiva assertiva: Envolve lidar com a raiva usando as nossas palavras para

explicar calmamente a situacdo. A raiva expressa-se de uma forma nao
ameacadora.

3) Raiva Abertamente Agressiva: Este tipo de raiva pode ser acompanhado
por agressoes fisicas ou verbais, como gritar ou bater nas coisas. O objetivo
deste tipo de raiva é tipicamente magoar a pessoa a quem a raiva é
direcionada emocional ou fisicamente.

A raiva também pode ser expressa verbalmente ou ndo verbalmente:

1) Verbalmente: Quando uma pessoa expressa a sua raiva verbalmente, é
provavel que levante o tom de voz. Pode tornar-se insultuosa e dizer coisas
dolorosas.

2) Ndo verbalmente: notam-se algumas ligeiras alteracdes fisicas numa
pessoa que expressa a sua raiva ndo verbal. Pode franzir a testa ou

escassear e punho.

A pratica da comunica¢do nao violenta desempenha um papel fundamental na
libertacdo e manuseamento da raiva dos alunos de forma construtiva. Em
situacdes em que um aluno se sente zangado, dois elementos importantes devem
ser investigados para abordar a origem da raiva:

1) Qual foi a necessidade particular que nao foi cumprida, e

2) qual foi o gatilho para causar a raiva. 13

Algumas etapas adicionais que podem ajudar os alunos e outras partes
interessadas da comunidade educativa a transformar a sua raiva em conexao
compassiva sdo apresentadas abaixo através de 10 passos simples e

especificos!*:

13 Médulo 5: Pratica da Comunicagido Nao Violenta no nosso Dia-A-Dia. Disponivel aqui.
14Gibson et al. (2001). Dez passos que transformam a raiva em conexdo compassiva. Disponivel
aqui.
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PASSO 1: PENSE NA RAIVA COMO UMA LUZ VERMELHA NO SEU PAINEL
Primeiro, temos de aprender que a raiva é um sinal de aviso que nos diz para parar

e olhar sob o nosso "capuz emocional" para os nossos sentimentos e para

resultados que tornam a vida mais satisfatoria. .
PASSO 2: OLHE CLARAMENTE PARA O QUE ACONTECEU OU IDENTIFIQUE
"APENAS 0OS FACTOS"

Olhe claramente para o que esta a reagir. Assim que seja capaz de descrever
objetivamente o que aconteceu, é mais provavel que seja mais claro o que
realmente precisa.

PASSO 3: ASSUMA A RESPONSABILIDADE SOBRE A FORMA COMO SE SENTE
Para libertar e evaporar suavemente a sua raiva, temos de nos lembrar que esta
emocdo é um sinal de que algumas das suas necessidades podem ter sido
ignoradas. Pode usar a sua raiva para "ouvir o seu coracdo" e descobrir o que
precisa de mais atencao de si.

PASSO 4: "NOMEIE A CULPA" E FIQUE CLARO SOBRE O QUE SENTE

Quando se zanga, é provavel que cultive automaticamente um "pensamento de
culpa" na sua mente. Quando tiver conhecimento da sua "declara¢do de culpa",
pode explorar os seus sentimentos e usa-los para esclarecer quais das suas
necessidades estdo a ficar por satisfazer.

PASSO 5: DETERMINAR A SUA NECESSIDADE

No passo 5, experimenta uma sensacdo mais completa de si mesmo porque entra
em contato com as suas necessidades, percebendo que pode tomar medidas
positivas para satisfazer essas necessidades.

PASSO 6: ENCONTRAR O POSITIVO NO NEGATIVO

Comeca a visualizar a¢cbdes que possam satisfazer as suas necessidades
anteriormente nio satisfeitas. E necessario concentrar a sua aten¢do no que quer,
ndo no que nao quer, tentando chegar a um acordo em torno de um pedido
"positivo" que indique esta conquista.

PASSO 7: PREVER UMA ACAO POSITIVA
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Aqui a ideia é imaginar que a outra pessoa faz ou diz algo agora que esta em

harmonia com o seu desejo e suscetivel de satisfazer a sua necessidade

insatisfeita. Pode perguntar-se: "Neste momento, o que a outra pessoa pode dizer
ou fazer para honrar as minhas necessidades?"

PASSO 8: NOMEIE OS SEUS SENTIMENTOS E NECESSIDADES

Neste passo, foque a sua consciéncia nos outros envolvidos, conecte-se com 0s
seus sentimentos e necessidades, e identifique agdes que possam contribuir para
satisfazer as suas necessidades.

PASSO 9: DECIDA QUE NECESSIDADE IRA ABORDAR PRIMEIRO

Depois de uma situagdo dificil (conflito, discussao) pode ser um alivio para si
escolher com quem gostaria de falar primeiro (independentemente de estamos
envolvidos numa situacdo ou de simplesmente ajudamos enquanto facilitador-
mediador), sabendo que pode continuar o didlogo até que as necessidades de
todos sejam satisfeitas através de acdes que todos estdo dispostos a tomar.
PASSO 10: INICIE A COMUNICAGCAO COM FOCO NO QUE SENTE E SOBRE O QUE
LHE ESTA A SER SOLICITADO

O passo final é juntar tudo e iniciar uma comunicacdo empatica, onde expressa
como esta e percebe como a outra pessoa também se esta a sentir. Tem de se
concentrar em fazer pedidos claros e estar atento ao que sente sobre o que lhe
esta a ser solicitado.

Um método final que pode ser usado como uma boa estratégia comportamental
em sala de aula para gerir a raiva dos alunos ou como uma ajuda para lanca-la
suavemente é o processo 'RIF' (Reconhecer - Identificar - Fazer). Através do RIF,
o aluno pode gerir emocoes e factos negativos que podem causar stress e desilusdo
na sua vida de forma mais eficaz. A figura apresenta os 3 passos basicos deste
método, incluindo algumas dicas.15

CULPABILIZAR 0S OUTROS

A culpabilizacdo consiste numa reacdo humana as consequéncias negativas que

nos ajudam a salvaguardar o nosso sentido de autoestima, evitando a consciéncia

15 Estratégias comportamentais em sala de aula e intervengdes. Disponivel aqui.
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dos nossos préprios fracassos ou erros. Define-se como o processo de atribui¢do
da responsabilidade por uma falha. Culpamos os outros por uma série de
incidentes e uma das razoes pela qual as pessoas parecem culpar os outros é que

querem escapar rapidamente da culpa. David Burns descreveu no seu livro

"16Feeling Good: The New Mood Therapy' que a culpa é considerada, entre outras,
uma distor¢do cognitiva que pode ser expressa quer através dal’ personalizacao,
e através da culpabilizacao de outras pessoas pelo que acontece nas nossas
vidas.18

Uma das expressdes comportamentais mais comuns de culpar é o "jogo da
culpa”. Sabrina Romanoff afirmou que "quando as pessoas enfrentam repercussoes
ou consequéncias ndo intencionais depois de cometerem um erro, o seu medo pode
fazé-las defenderem-se, desviando a culpa de si mesmas e transferindo-a para uma
pessoa definida como um "bode expiatdrio”. Sinais de que alguém adota uma
abordagem de "jogo da culpa" sao:
1) Apontar o dedo??,
2) Negacao de responsabilidade pessoal,
3) Exclusao. As pessoas podem excluir consistentemente uma pessoa de um
grupo atribuindo-lhe um "sentimento" de culpa e tornando-a num "bode
expiatdrio”.20
Ha varias maneiras de aceitar a responsabilidade pelas nossas emog¢oes em vez de
culpar os outros, desde que liguemos os nossos sentimentos as nossas
necessidades. Por exemplo, em vez de dizer "sinto (uma emog¢do) porque..."”

podemos dizer "Sinto-me... porque preciso...". Sao apresentados passos uteis

16Consciente. cuidado. (2020). O Poder da Responsabilidade vs Culpa. Disponivel aqui.

17 Estas distor¢oes sdo descritas como padrdes de pensamento que sio falsos ou imprecisos e
tém o potencial de causar angustia psicolégica.

18Gonzalez, A. (2022). Disponivel aqui.

19 Apontar o dedo é "o ato de atribuir culpas como por uma politica prejudicial ou uma decisao
imprudente para outro ou para outros, muitas vezes num esforgo para desviar a culpa de si
mesmo". Disponivel aqui.

20 O Gupta. S. (2022). O que é o jogo da culpa? Disponivel aqui.
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adicionais que podem ajudar alunos e professores a prevenir um ciclo de culpas

em ambiente escolar:2!

> Atribuir responsabilidades: Isto pode ajudar a reduzir a ambiguidade.

Também pode ajudar a fomentar um sentido de propriedade e

responsabilidade pessoal.

> Aceite erros: Sao omnipresentes e fazem parte da experiéncia humana.

> Responda com empatia: Mesmo que alguém cometa um erro ou o seu
comportamento ndo esteja correto, é importante ver a sua situacdo de
forma empatica.

> Concentre-se nas solucoes: A chave é passar de procurar quem é o
culpado para o que pode ser feito relativamente a situacdo. Os alunos

concentram a sua energia em potenciais solugdes.

CONSTRUINDO UMA RELAGCAO SAUDAVEL ENTRE AS PESSOAS

A criacao de relagdes produtivas e saudaveis é essencial para a vida dos alunos,
para a comunidade escolar e para a sociedade. Relacionamentos saudaveis
incorporam muitos beneficios (como fazer com que todos se sintam respeitados,
valorizados e encorajados). Em contrapartida, as relagées pouco saudaveis podem
ter um impacto negativo a longo prazo, tanto na comunicagao entre os alunos como
no seu equilibrio interno entre. E essencial que os alunos estejam cientes das
caracteristicas que as relagdes saudaveis e pouco saudaveis implicam. Uma relacao
saudavel ¢é constituida pelas seguintes caracteristicas: Respeito miutuo;

Confianca; Igualdade; Honestidade; Boa comunicac¢ao?22:

Embora as relagdes saudaveis sejam inerentemente positivas, as nao saudaveis
sdo negativas; estas estdo estruturadas num desequilibrio de poder e controlo. A
tabela resume a natureza de uma relagao saudavel em comparagdo com a de uma

relacdo pouco saudavel.?3

21 O Ibid.
22 Espada, R. (2021). Como ensinar criangas sobre relacionamentos saudaveis. Disponivel aqui.
23 Inspirado em: Western Health. (2011). Relagbes Saudaveis. P. 3. Disponivel aqui.
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Um dos aspetos mais criticos para criar relagdes saudaveis entre os alunos é
incitar a utiliza¢do de praticas baseadas em relacionamentos dentro da sala de
aula que podem ajuda-los a aprender sobre o que é chamado de "poder relacional”

ou poder com os outros. Numa sala de aula baseada em relacdes, professores e

alunos tentam tomar consciéncia de passos fundamentais sobre como expressar
necessidades ou praticar novas formas de expressa-las que sdo mais suscetiveis
de serem ouvidas e respeitadas por todos. Uma sala de aula baseada em

relacionamentos, usa diretrizes sobre como comunicar melhor uns com os outros.

O VALOR DO PENSAMENTO E DA COMUNICACAO POSITIVA

Cultivar uma mentalidade positiva para o pensamento de cada aluno é
fundamental para manter a sua saude mental e emocional a um bom nivel em
todos os aspetos da sua vida, incluindo a sua experiéncia educativa. As emocoes
positivas promovem ag¢des criativas, ideias inovadoras e lacos sociais que, por sua
vez, enriquecem ainda mais os recursos pessoais de um individuo (desde recursos
fisicos e intelectuais a recursos sociais e psicoldgicos). Todos estes recursos sao
acumulados ao longo do tempo e aumentam o bem-estar geral do individuo. Isto
forma um ciclo positivo: A umento do bem-estar --» mais emoc¢oes positivas --

» mais resiliéncia --» aumento do bem-estar.24

As pessoas que se expressam de forma positiva tendem a ser mais eficientes e mais
abertas a informacao e as opg¢des. Além disso, as emogdes positivas aumentam o
alcance cognitivo de uma pessoa, um efeito que pode levar a um aumento dos
"niveis de dopamina cerebral”. Todas as declaracbes e opinides anteriores
contrastam com as emog¢des negativas, que sdo consideradas como promotoras de
comportamentos limitados e imediatos "orientados para a sobrevivéncia". Por
exemplo, a emocdo negativa da ansiedade leva a resposta especifica de "luta ou
fuga" para a sobrevivéncia imediata. Para sobreviver, as mentes negativas

concentram imediatamente a sua aten¢do numa resposta comportamental

24 0 Ibid.
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especifica, como "correr ou lutar” e, portanto, ndo expandem o seu pensamento

para outras alternativas comportamentais.2>

O pensamento positivo tem varios beneficios que nao podem ser negligenciados,

especialmente no ambiente escolar onde as criangas experimentam muitos .
desafios durante a sua interagdo com os seus pares e 0s seus professores. Antes
de prosseguir com o papel crucial da positividade na forma de pensar dos alunos,
é essencial mencionar a definicdo de pensamento positivo. Especificamente, o
pensamento positivo é enquadrado como "uma atitude complementar em todas
as sociedades. Engloba uma atitude mental que incentiva um individuo a

procurar um resultado agradavel e aceitdvel»?.

Para os alunos, as suas responsabilidades didrias podem tornar-se realmente
stressantes. Por esta razdo, algumas técnicas praticas devem ser seguidas para
pensar e comunicar positivamente. Alguns exemplos para desenvolver
competéncias de pensamento positivo dentro da sala de aula da escola sdo: 27

1. Tornar a Atitude Acrostica?s:

A ideia desta pratica aplica-se da seguinte forma: primeiro o educador
oferece aos alunos um pedaco de papel e pede-lhes que escrevam a palavra
"ATITUDE" verticalmente no lado esquerdo da folha. O professor define um
temporizador e pedem aos alunos que escrevam tracos e caracteristicas que sdo
observadas em individuos com atitudes positivas com palavras ou frases que
correspondam as letras do lado esquerdo. Por exemplo, na letra "A" em
"ATITUDE" podiam escrever: "Atenta em qualquer situacao." Depois, os alunos sao
inseridos em grupos e partilham as suas acrdsticas com os seus colegas.

2. Revira-volta da atitude:

25 BANNINK FREDRIKE P. (2017). Building Positive Emotions in Mediation. Available here.

26Macleod, A e Moore, R. (2000). Pensamento Positivo Revisitado: Cognicdo Positiva, Bem-Estar e
Satide Mental. Psicologia Clinica e Psicoterapia. 1099 - 0879.

2’Mundo da Educacdo. (2022) . Quatro Atividades para o Dia do Pensamento Positivo. Disponivel
aqui.

28 Tipo de quebra-cabeca de palavra
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Esta abordagem pode ser implementada da seguinte forma: os educadores
podem oferecer aos alunos um pedago de papel, pedindo-lhes que o dobrem em
algumas partes e as rotulem com "escola", "amigos", "familia", "casa",

"autoimagem" e "atividades". Depois, alguns alunos voluntarios perguntam aos

seus colegas quais os problemas que encontram frequentemente em cada uma das
categorias. Em seguida, os alunos sdao orientados a pegar nestas
questdes/problemas e a formar possiveis solucdes. Depois, estes sdo incentivados

a abordar a atitude de forma diferente, ao responderem as seguintes perguntas:

. Como me sinto sobre isto? Quero resolver este problema?

o Tenho culpado outras pessoas por este problema?

J O que vai acontecer a curto prazo se eu nao resolver este problema?

. Que pequenas coisas posso fazer para resolver este problema?

. Como é que tenho de mudar a minha atitude para resolver o problema?
J 0 que acontecera quando este problema for resolvido?

Esta atividade oferece aos alunos a oportunidade de reformular os problemas
mencionados que encontraram e oferecer uma solucao para eles.
3. Formula positiva do tubardo:

Jon Gordon oferece um modelo especifico que pode ajudar a desenvolver o
pensamento positivo dos alunos e jovens alunos quando as coisas correm mal e
nem sempre como estavam inicialmente programados. Este modelo é
desenvolvido através da formula "E+P=R", que pode ser interpretada da seguinte
forma:

‘E' significa "Eventos": primeiro pedimos aos alunos que percebam nao
conseguem controlar facilmente alguns eventos das suas vidas. O que pode estar
sob o seu controlo sdo os seus 'P’, que significa “respostas Positivas”, e 0o 'R’, que

consiste no Resultado da situacao descrita.
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Descricao do modulo, passo a passo L
e

Resultados: | Gerir a raiva, conectar-se com sentimentos e responsabilidade pessoal, reconhecer sinais de alerta de relacées nio saudaveis, praticar o pensamento positivo.

Conteudo Duragio: 130’
1. O Polvo Zangado
12 atividade: 25'.

22 atividade: 25'.
32 atividade: 25'
42 atividade: 30'
52 atividade: 25'

2. Lidar pacificamente com emogoes negativas
3. Reconhecer os meus sentimentos e responsabilidades
4.'0 amor é... 0 amor ndo €.

5. Focando-se no positivo

“UVLELES 13 ATIVIDADE: O POLVO ZANGADO Tipo de atividade:
(passo a Reflexao de grupo

OBJETIVOS

passo) sobre gestdo da

Ensinar aos alunos como se acalmar e cooperar com o0s outros para controlar a sua emog¢do quando estdo zangados ou tém raiva

comportamentos agressivos para com um facto ou outra pessoa.

DICAS

Tente aplicar esta atividade em grupos e ndo com cada aluno individualmente, pois assim estes podem partilhar ideias mais facilmente, refletindo sobre estratégias

diferentes.
PASSOS:

Os alunos (em conjunto com o educador) comecam a ver o seguinte video sobre um polvo que tenta espalhar a sua 'raiva’ pelo mar circundante (link do video:
https://www.youtube.com/watch?v=IMYF_IFcSVM). Em seguida, eles discutem 8 estratégias diferentes que o polvo pode adotar para se acalmar (para cada tentaculo),
desenhando um polvo. Os alunos sugerem em pequenos grupos oito estratégias de gestio da raiva (em cada tentaculo do polvo, respetivamente). Depois de escrevem
as 8 formas diferentes de gestdo da raiva, os grupos discutem em conjunto qual é a estratégia mais dificil e flexivel de adotar quando se zangam com algo em particular.

QUESTOES DE DISCUSSAO

Como é que a raiva pode ser visualizada ou retratada? Quais sdo as estratégias ou ferramentas que temos de seguir para domar a nossa raiva?
Fontes: Video: https://www.youtube.com/watch?v=IMYF_IFcSVM e para mais informagdes: http://www.stressfreekids.com/10667/anger-management
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2° ATIVIDADE: LIDAR PACIFICAMENTE COM EMOCOES NEGATIVAS
OBJETIVOS

1. examinar e compreender o papel que as emo¢des desempenham nos conflitos.
2. aprender passos concretos para lidar com emogdes dificeis, como a raiva.

DICAS

Sugere-se implementar esta atividade com um nimero relativamente reduzido de alunos (até 10 no maximo). Caso contrario, alguns alunos narram a histdria e outros
interrompem para fazer perguntas relativas a histdria.

PASSOS

Os primeiros alunos discutem o papel que as emo¢des desempenham no seu dia-a-dia e como surgem durante conflitos/desacordos na escola. Recordam uma

experiéncia passada em que se sentiam zangados e enquanto leem silenciosamente os passos do seguinte folheto (em forma de imagem):

Depois, é-lhes pedido pelo seu educador ou outro colega que escreva/desenhe/fale sobre esta experiéncia especifica que desencadearam a emogao. Os alunos podem Narrativa,
consultar o seguinte inventario para escolher os sentimentos que representem melhor a sua experiéncia/emo¢do que mostra raiva ou um sentimento semelhante:
https://www.cnvc.org/training/resource/feelings-inventor

Depois de escreverem ou desenharem num pedacgo de papel os fatores que provocaram tal sentimento, o objetivo é referir a solugdo que lhes vem primeiro a cabega. No
final, fecham a atividade ouvindo atentamente todas as histdrias, oferecendo dicas positivas uns aos outros para libertar calmamente a sua raiva e encontrar o equilibrio
com o seu eu interior.

QUESTOES DE DISCUSSAO

1. Que papel desempenham as emocdes no nosso dia-a-dia e como surgem durante conflitos/divergéncias na escola?
2. Em que condigdes se sentiu zangado no passado?
3. O que faria para mudar esta emogdo?

reflexdo grupo

32 ATIVIDADE: RECONHECER OS MEUS SENTIMENTOS E RESPONSABILIDADES

Objetivos

Refletir em conjunto sobre como adotar coletivamente uma atitude de nédo culpabiliza¢do dos outros.

PASSOS:

Um ou mais alunos podem assumir o papel de oradores e colocar as primeiras 5 perguntas aos seus pares, a fim de testar a sua capacidade de reconhecer a sua
responsabilizacdo pessoal e nos sentimentos ou "culpabilizar o outro”. De seguida, uma parte dos inquiridos assume o papel do orador e coloca as restantes perguntas.
Apos estas etapas, discutem e refletem em conjunto sobre como adotar coletivamente uma atitude de nio culpabilizagio dos outros.

0 quizz pode comecar da seguinte forma:
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Exemplos de declaragdes (parte das questdes de discussao)

Qual das seguintes declara¢des assume a responsabilidade pelos sentimentos em vez de culpar outra pessoa?
1. "Insultas-me quando ndo me apresenta aos seus amigos."

2. "Tenho ciimes quando escolhes passar tempo com ela em vez de mim, porque preciso de me sentir importante na tua vida."
3. "Sinto-me encantado quando me trazes flores."

4. "Estou horrorizado que te sintas assim porque esperava que fossemos capazes de chegar a um acordo.

5. "Sinto-me desanimado porque nunca cumpres as tuas promessas.”

6. “Estou preocupado porque pensei que nos iriamos divertir na viagem."

7."Certas palavras me deixam muito desconfortavel."

8. "Sinto-me aliviado por ndo te ter magoado.”

9

. "Sinto-me exaltado quando gritam o meu nome."

10. "Estou magoado por nio me teres convidado para a tua festa, porque pensei que éramos amigos”.

42 ATIVIDADE: O AMOR E... 0 AMOR NAO E29

OBJETIVOS

1.ajudar os alunos a identificar caracteristicas de uma relagdo "saudavel”

2.reconhecer sinais de alerta de uma relagio "nio saudavel”

3.desenvolver uma compreensao das diferencas entre relagdes saudaveis e pouco saudaveis.

DICAS
As palavras no indice de cartdes devem ser o maior possivel e dactilografadas ou impressas de forma a serem claras.

PASSOS:

O primeiro passo é preparar um conjunto de cartdes de indice, cada um contendo as seguintes expressoes:

Liberdade pessoal; Abertura; Toque; Independéncia; Compromisso; Responsabilidade; Trabalho arduo; Medo; Confianga; Pressao; Violéncia; Compromisso;
Manipulacio; Respeito; Partilha; Proximidade; Controlo possessivo; Promessas honestas; Obsessido; Intimidacio; Dor; Carinho; Crueldade; Empatia; Ameaca
de Partilha.

0 22 passo é preparar dois sinais: um indicard a palavra "Saudavel" e o outro "Ndo saudavel". Em alternativa, os alunos podem usar dois sinais com simbolos que indicam
"polegar para cima" e "polegar para baixo". Antes de iniciar a atividade, dois alunos voluntarios colocam os dois sinais na parede. As palavras "O Amor é... o Amor nao

29 Fonte disponivel aqui.
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é" serdo colocadas sob cada um dos dois sinais anteriores, com algum espago entre elas. Além disso, os alunos que atuam como facilitadores podem colocar uma fita
entre os dois sinais, para criar um espag¢o para palavras que sdo ambivalentes ou nio pertencem claramente a uma ou outra categoria.

A atividade comeca por distribuir as palavras aos alunos que participam em grupos. Um a um, os alunos de cada grupo leem as palavras que estdo nos cartdes. O grupo
discute se a palavra no cartdo é ou ndo uma caracteristica de uma relacdo saudavel. Assim que o grupo chega a uma decisdo, o titular do cartdo coloca-o no sitio correto
(classifica-o como "Saudavel” ou "N&do saudavel”, ou no meio destas palavras).
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Zn

52 ATIVIDADE: FOCO NO POSITIVO3°

OBJETIVOS
1. Foco no lado positivo das experiéncias negativas
2. Desenvolver ainda mais a nossa capacidade de pensar e agir positivamente

DICAS
Os alunos mais novos podem precisar de um exemplo sugerido pelo seu professor. Os alunos devem ter a certeza de que as suas respostas permanecerdo confidenciais,

a menos que desejem partilhar histdrias pessoais com a turma. ~
Reflexdo de grupo,

quizz
PASSOS:

Os alunos ou o professor comegam por ler o seguinte paragrafo introdutdrio:

"As pessoas com atitudes positivas acreditam que tém dentro de si a capacidade de ultrapassar muitos obstdculos. Ndo importa o que a vida lhes dd, a sua capacidade de
pensar positivamente faz com que passem mesmo pelas situacées mais dificeis... as atitudes sdo mais importantes do que os factos", de acordo com o famoso psiquiatra Dr.
Karl Menninger. Se tens uma atitude derrotista, entdo acreditas que és um fracasso, quer sejas mesmo um ou ndo".

Em seguida, os alunos pensam em algo que os preocupa e registam as suas respostas as perguntas colocadas na seguinte folha de atividade:

Professor ou aluno voluntario: "Pensa numa situagdo que te fez sentir preocupado. Escreve uma frase que descreve esta situagdo. Em seguida, faz uma lista NAO dos
fatores que estdo contra ti, mas os fatores que estdo a teu favor. Podes surpreender-te da quantidade de coisas positivas que tens mesmo a teu favor.

Uma situacdo que me preocupa:

Fatores que me sio favoraveis:

Depois dos alunos responderem as perguntas acima mencionadas, realizam o mesmo exercicio com uma situacio real relatada num jornal. Identificardo uma pessoa
que esta a passar por uma crise ou problema. Num pedago de papel separado, eles fardo uma lista dos fatores ou atitudes que podem ajudar esta pessoa a lidar com a
situagdo com sucesso.

QUESTOES DE DISCUSSAO

1. O que atraiu mais a tua atengao no jornal?

2. 0 que a pessoa que esta a experienciar o problema mais precisa?
3. Quais sdo os fatores que podem facilmente resolver este problema?

30 Fonte: http://uploads.registerguard.com/nie/positive-thinking.pdf (p. 9).
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Internet connection, pens, pencils, papers, whiteboard or flipchart with big papers, markers, a big paper to outline a body, tapes, indicative newspapers (in national language)
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