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Construir pontes entre os 
diferentes atores educativos 
através da mediação  

 
 

O EduMed é uma iniciativa europeia que pretende 

contribuir para a consolidação de um quadro 

multilingue de requisitos legais, conhecimentos e 

competências, qualidades e características 

pessoais de mediadores educativos e programas 

de formação focados na mediação e mediação 

entre pares, bem como a recolha de boas práticas 

de trabalho no âmbito da mediação educacional.  

Nos últimos anos, tem-se assistido a baixos níveis de 

rendimento académico em todos os níveis educacionais. 

Este baixo desempenho deve-se, entre outras razões, 

aos problemas enfrentados no decurso do processo de 

aprendizagem, bem como a conflitos entre diferentes 

atores educativos, o que afeta os resultados da 

aprendizagem e o abandono escolar precoce.  A nível da 

UE, a mediação como forma de resolução de problemas 

é apenas referida no D2008/52/OE, no entanto, remete 

apenas para a mediação geral. Uma vez que a mediação 

educacional não é, de todo, referida, cada país regula 

autonomamente o processo. Neste sentido, o principal 

objetivo do projeto é contribuir para a consolidação de um 

quadro multilingue de requisitos legais, conhecimentos e 

competências, qualidades e características pessoais de 

mediadores educativos e programas de formação focados na 

mediação e mediação entre pares, bem como a recolha de boas 

práticas de trabalho no âmbito da mediação educacional.  
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A parceria do EduMed prevê o 
desenvolvimento de dois 
programas de formação para 
mediadores educativos e 
mediadores de pares que 
conduzirão ao desenvolvimento 
profissional destes agentes, 
bem como os irá apoiar na 
promoção da inclusão social e 
gestão da diversidade. 

Os programas preveem 

formação diversificada e 

adaptada através de uma 

abordagem inovadora e 

integrada para a inclusão social 

de todos os atores do processo 

educativo.  As boas práticas 

recolhidas na mediação 

educativa proporcionarão 

novas oportunidades para os 

educadores serem capazes 

de lidar com o abandono 

escolar precoce e os alunos 

em situação de maior 

vulnerabilidade. O 

conhecimento adquirido sobre 

o quadro legislativo da UE nem 

matéria de mediação 

educacional reforçará a 

colaboração entre todos os 

intervenientes no âmbito 

escolar, bem como em 

questões relacionadas com as 

famílias e outros agentes 

externos com papel de relevo 

em contexto escolar.  

Utilizando os recursos 

desenvolvidos durante o 

decorrer do projeto - 

programas de formação para 

mediação educacional para 

adultos e estudantes e recolha 

de boas práticas - os educadores poderão 

adquirir conhecimento, melhorar competências 

e práticas relacionadas com gestão de conflito 

e situações desafiadoras.  

Objetivos 

• Consolidar os requisitos legais para os 

mediadores educativos em países 

parceiros com base nas necessidades e 

nos contextos para os complementar 

com outras iniciativas bem-sucedidas e 

poderem ser replicados noutros 

contextos; 

• Aumentar o conhecimento profissional e 

as competências dos educadores 

através da capacitação em mediação 

educativa; 

• Potenciar a inclusão social e a 

participação ativa dos alunos no 

processo educativo através da mediação 

entre pares; 

• Consolidar experiências e práticas de 

trabalho na mediação educativa; 

• Desenvolver a capacidade de resolução 

complexa de problemas e pensamento 

crítico dos agentes educativos para uma 

melhor comunicação; 

• Sensibilizar para os problemas 

educativos e quebrar barreiras de 

comunicação através da tolerância e da 

comunicação adequada; 

• Dotar os educadores com ferramentas e 

práticas contemporâneas para apoiar os 

alunos na resolução complexa de 

problemas. 
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 de 

2020. Esta reunião foi 
muito útil e  foi discutida a gestão 
do  projeto, os 

 os  
próximos passos. 
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O que já foi realizado até agora? 
Análise do quadro legislativo e dos serviços relacionados com a mediação educativa nos países 
da UE, com foco nos países parceiros. O principal objetivo é fornecer um conjunto de informação 
atualizada sobre as leis, políticas, teorias e características da mediação educativa. Este 
documento servirá como base inspiradora e informativa para o desenvolvimento de programas 
de formação para mediadores educacionais e mediadores de pares, bem como para a avaliação 
das boas práticas recolhidas na mediação educacional. 
 

Qual é o próximo passo? 
 
Recolha de Práticas de Mediação Educativa.  A parceria está a mapear as práticas e as abordagens atuais 
utilizadas para a mediação na educação. Será feita uma comparação entre os métodos e abordagens nos 
países dos parceiros com foco nas semelhanças e nas diferenças, mas acima de tudo sobre o que funciona e 
o que não funciona em diferentes situações de conflito. 
 

 
VISITE O SITE do PROJETO 

www.edumed-initiative.eu/ 

                                   

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissão Europeia, no âmbito do Programa 

E+. Esta publicação reflete apenas as opiniões do autor, e a Comissão não pode ser 

responsabilizada por qualquer utilização que possa ser feita das informações que aí 

contidas. 
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