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Mediation in Education

Introducere

,,0 bund practicd nu inseamnd numai o practicd bund, ci o practicd care a dovedit cd
functioneazd bine si produce rezultate bune si prin urmare este recomandatd drept model.
Este o experientd de succes care a fost testatd si validatd, in sensul larg, care a fost repetatd
si meritd sd fie partajatd astfel incdt sa poatd fi adoptatd de un numdar mai mare de
oameni”.

Scopul acestei activitati este o colectie de materiale educationale si abordari pentru
medierea in institutiile educationale, menita sa ofere educatorilor cunostinte profesionale
noi si abilitati noi de rezolvare a conflictelor.

Pe de alta parte, pe baza acestei activitati, educatorii Tsi vor putea crea propriile abordari si
instrumente utilizandu-le pe cele deja existente si fiind constienti de avantajele,
dezavantajele, oportunitatile si amenintarile reprezentate de acestea.

Aspectul important este acela ca documentul de fata furnizeaza o comparatie intre
metodele si abordarile livrate in tarile partenere cu accent pe asemanari si deosebiri, dar
mai ales ceea ce functioneaza si ceea ce nu functioneaza in diferite situatii de conflict.

Mai mult, si cursantii vor beneficia de aceasta colectie deoarece profesorii lor le vor
prezenta practicile si fi vor incuraja sa ia o pozitie activa in ceea ce priveste rezolvarea
situatiilor conflictuale de zi cu zi
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1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: La Nave

Tara: Spania

Pozitia si rolul contribuabilului:

Adresa e-mail: info@lanavemadrid.com

Website: lanavemadrid.com

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

| JORNADAS DE MEDIACION ESCOLAR Y NUEVAS TECNOLOGIAS. ANDREA APP — NECTAR
ESTUDIO

Tipul:

Eveniment online.

Data:

Organizat pe 2 iulie 2020, intre orele 10.00 - 13.30 si stocat in pentru accesare ulterioard.

Scopul activitatii:

Scopul acestui eveniment este acela de a reuni profesionisti din domeniul educatiei pentru a le
impdrtdsi cunostinte si a aprofunda cele mai recente provocdri apdrute in cursul pandemiei de
Covid-19.

Publicul tinta (beneficiarii):

Aceastd activitate este gdnditd pentru fiecare profesionist din domeniul educatiei care este
implicat sub orice formd in coabitarea cu cursantii la scoald..

Acest eveniment este organizat de Agentia Nectar care a dezvoltat o aplicatie (Andrea) de
urmdrire si sprijinire a cazurilor de bullying in scoald si de alte sase cadre didactice si mediatori
care sau implicat participdnd in calitate de oratori.

Scurta introducere:
Aceste seminarii au fost organizate dupd perioada de carantind de trei luni care a fost
instituitd in Spania. Intr-o situatie in care tehnologia a cdpdtat un rol si mai important decét
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Mediation in Education

inainte, provocarea legatd de cum sd minimizdm riscurile asociate acesteia si cum sé
maximizam beneficiile sale ca instrument pentru mediere a devenit mai importantd.

Aceastad activitate a constat in cinci discursuri sustinute de profesionisti care au discutat
despre abilitdtile, uneltele si metodologiile pentru mediere. Aceste discutii au avut loc in cursul
unei dimineti, in seturi de cdte treizeci de minute fiecare, intre orele 10.00 - 13.00.

Localizare/acoperire geografica:

Aceste seminarii au avut loc in Spania, desi diseminarea online si inregistrarea pentru
streaming au permis tuturor persoanelor cu conexiune la internet si care inteleg limba
spaniold sd le urmdreascd.

Abordarea metodologica:

Pentru rezolvarea acestui aspect, diferitii oratori au adunat cunostintele lor anterioare si au
studiat aceste scenarii noi aplicnd contextul respectiv.

Ulterior, au furnizat urmdritorilor o videoconferintd in care au fost expuse toate informatiile,
dar fara a oferi participantilor la eveniment sansa de a participa direct.

Resursele necesare:

Conexiunea la internet si gestionarea unei aplicatii de videoconferinte au fost necesare pentru
derularea acestor seminarii. In plus, ar fi de asemenea necesar sd se acorde o atentie generald
medierii privind bundstarea si medierii educationale pentru a face participantii sd fie interesati
de subiect.

Durata:

Aceastd activitate dureazd trei ore si jumdtate.

Validarea:

Transmisiunea video a acestor seminarii a fost urmdritd de sase ori, insd nu existd nici o
evidentd disponibild a numdrului de persoane care au participat la transmisiunea in direct, nici
nu avem acces la vreun feedback acordat.

Impactul:

Desi nu putem face presupuneri fdrd a avea toate informatiile, profesionistii implicati au
abordat subiecte interesante, car pot sd fi condus la un rezultat pozitiv pentru toti cei care au
urmdrit seminariile, precum si la o oportunitate de invdtare a unor noi aspecte pentru o
implementare ulterioard in scoli.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Dat fiind faptul cd acesta este un eveniment online beneficiazd de o acoperire vastd, furnizénd
si subtitluri si organizdnd un eveniment similar cu oratori si profesionisti si din alte tdri.
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Mediation in Education

In caz de replicare a acestei activitdti in mai multe tdri, ar trebui sd existe o comunicare bund
intre reprezentantii tuturor acestor locuri pentru a avea o linie de discurs comund care ar fi
utild pentru contextul tuturor tdrilor participante.

Concluzie:

O pandemie mondiald a schimbat modurile in care sunt realizate unele activitdti de bazd. Una
dintre acestea este educatia, care a trebuit sd integreze noi moduri de predare, de invdtare si
de interactiune. Dat fiind faptul cd utilizarea tehnologiei in acest scop poate aduce un peisaj
diferit, cadrele didactice si alti profesionisti trebuie sd se pund la curent si sd fie pregdtiti sd
faca fata provocdrilor pe care le poate aduce un astfel de demers si sd profite la maximum de
el. Atunci cand vorbim despre mediere, aceasta devine chiar mai importantd deoarece este un
element de bazd pentru relationarea cu ceilalti, dar depinde si de felul in care sunt construite
si tratate relatiile respective. Faptul de a avea experti care studiazd aceastd scend noud si isi
Impdrtdsesc cunostintele reprezintd fard indoiald un rezultat pozitiv pentru evolutia in
disciplinele educationale.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: IES Sobradillo de Santa Cruz de Tenerife

Tara: Spania

Pozitia si rolul contribuabilului: Liceu Public

Adresa e-mail:

Website: www.ieselsobradillo.com

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

Dramatizacion de un caso real de Mediacién Escolar (Joc de rol privind o situatie reald de
mediere)

Tipul:

Aceasta este o practicd a jocului de rol intre elevii si profesorii unui liceu, inregistratd si
incdrcatd pe YouTube.
https://www.youtube.com/watch ?v=1XP07COagn4&feature=emb _title

Data:
A fost incdrcatd in noiembrie 2015

Scopul activitatii:
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Aceastd activitate urmdreste sd clarifice mai bine ce inseamnd medierea si cum functioneazd
atunci cdnd apare o problemd in scoald, atdt pentru comunitatea lor specificd cat si pentru
publicul larg.

Publicul tinta (beneficiarii):

Aceastd activitate se adreseazd in primul rénd elevilor si cadrelor didactice care fac parte din
comunitatea liceald, si in al doilea rdnd tuturor celor care urmdresc videoclipul rezultat.
Pdrtile implicate in aceasta sunt trei reprezentanti ai elevilor, cadre didactice si facilitatorii
medierii.

Scurta introducere:

Medierea este un instrument foarte util nu numai pentru rezolvarea conflictelor atunci cnd
apar acestea, ci si pentru a intelege de unde provin acestea si cum se dezvoltd. Cu toate
acestea, este adevdrat cd sistemul penitenciar este incd ales uneori in primul rénd atunci cdnd
ceva nu merge bine.

Cu acest joc de rol, elevii si profesorul lor infdtiseazd cum caz real in care a fost utilizatd
medierea, reusind sd o inteleagd mai bine sau sperdnd ca exemplul lor sd i ajute pe altii care
s-ar putea sd nu inteleagd intrutotul medierea si cum functioneazd aceasta.

Localizare/acoperire geografica:

Aceastd activitate a fost dezvoltatd intr-un liceu, dar s-a rdspdndit in intreaga tard prin
intermediul YouTube si al unei reviste ,,diariodemediacion.es”.

Abordarea metodologica:

Abordarea metodologicd utilizatd a constat intr-un joc de rol la care au participat elevii
implicati in proiect si in inregistrarea unui clip si incdrcarea acestuia online.

Activitdtile care au condus la producerea acestui video sunt complet participative, desi atunci
cdnd vine vorba despre vizionarea acestuia si despre concluziile care pot fi trase din acesta,
singura participare permisd este interactiunea privitorilor prin intermediul platformei.

Resursele necesare:

Pentru implementarea acestei activitdti aveti nevoie de echipament de inregistrare, atdt din
punct de vedere tehnic cdt si din punct de vedere al resurselor umane, un grup de persoane
care sunt interesate si o persoand cu cunostinte despre mediere care sd asigure regia.
Acesta poate fi multiplicat usor, atdt timp cdt scoala sau entitatea educationald dispune de
resursele tehnice care sunt necesare pentru inregistrarea unui clip si incdrcarea acestuia

online.

Durata:
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Nu cunoastem durata exactd a procesului de inregistrare, dar acest clip are o duratd de 36:31

minute. Insd putem deduce cd procesul de mediere poate sd fi durat mai mult.

Validarea:

Nu a fost validat propriu-zis, dar faptul cd a fost publicat ar putea fi perceput drept un

feedback pozitiv.

Impactul:

Clipul incdrcat a fost vizitat de peste 39.000 persoane, ceea ce ne face sé credem cd a fost
utilizat in mod pozitiv de comunitatea educativd si cd a ajutat membrii comunitdtii s

inteleagd mai bine ce este medierea.

Lectiile invatate:

Mesajul cheie din aceastd activitate este cét de utild este medierea atunci cdnd vine vorba sé
ajungem la rdddcina conflictelor care apar, si cdt de mult ne-am putea imbundtdti starea de

bine la scoald dacd am incepe sa generalizim implementarea medierii cat mai mult posibil.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Atunci cdnd vine vorba despre rdspdndirea sa in mediul online, dacd profilurile media potrivite
ar incdrca un video precum acesta, clipul respectiv ar putea ajunge la mai multe persoane. Din
punct de vedere al productiei, aceasta ar putea fi multiplicatd la o scard similard deoarece
aveti nevoie de un mediu controlat si nu prea ar avea sens sd faceti acest lucru in afara

institutiei de invdtamdant.

Concluzie:

Aceastd activitate este destul de completd atunci cdnd vine vorba despre mediere. Aceasta
ajutd multe persoane sd reuseascd sd vada o situatie posibild legatd de modul sdu de
functionare, sd fie in contact cu dinamica urmdritd si cu instrumente utile pentru rezolvarea
problemelor si pentru o mai bund intelegere a acesteia. Pentru elevii care au jucat un rol in
aceastd productie, aceasta s-ar putea sd fi fost de ajutor pentru a intelege mai bine si a se
implica mai mult in mediere. Prin urmare, aceastd activitate a fost utild in doud moduri
diferite.

Co-funded by the
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Mediation in Education

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: C.E.I.P Lorenzo Medina

Tara: Spania

Pozitia si rolul contribuabilului: Scoala publica primara si elementara

Adresa e-mail: 13003221.co@edu.jccm.es

Website: http://ceip-lorenzomedina.centros.castillalamancha.es/

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

Proyecto de Mediacion Escolar (Proiect de mediere educationald pentru scoald).

Tipul:

Este un proiect de mediere care urmeazd sa fie implementat in scoald.

Data:

Documentul aferent a fost publicat in august 2016, desi acelasi proiect fusese utilizat anterior.

Scopul activitatii:

Obiectivul acestei activitdti este acela de a implementa un Model de mediere in care elevii din
clasele a 5-a si a 6-a sd joace un rol activ in medierea conflictelor intre colegii lor cu cadrul
didactic responsabil.

Publicul tinta (beneficiarii):

Aceastd activitate care debuteazd cu formarea necesard pentru elevii voluntari care doresc sd
devind mediatori, se adreseazd elevilor in mod direct si in mod indirect intregii comunitdti
educationale.

Pentru dezvoltarea acestei activitdti, este necesard implicarea elevilor si a cadrelor didactice.

Scurta introducere:

Contextul in care este dezvoltat acest proiect este prezenta utild a colegilor intr-un proces de
mediere, deoarece ei impdrtdsesc de obicei mai multe puncte in comun decdt un cadru
didactic cu elevii sdi.

Acest proiectul apare ca o oportunitate de exploatare a acestor posibilitdti in numele
bundstdrii in scoald, urmdrind implementarea acestuia cel putin pe durata unui an scolar.
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Localizare/acoperire geografica:

Acest proiect a fost implementat in scoala care I-a propus.

Abordarea metodologica:

Pentru implementarea acestui proiect va exista o fazd de formare in care elevii urmeazd sa
beneficieze de formare privind medierea de la egal la egal pentru a putea implementa
continutul respectiv monitorizénd totodatd felul in care se dezvolta.

Este un proces integral participativ deoarece elevii care se implicd in proiect trebuie sd fie
voluntari si dornici s participe activ la acesta, la fel ca si cadrele didactice care sustin
procesul.

Resursele necesare:

Pentru implementarea acestei activitdti aveti nevoie doar de o echipd formatd din persoane
care au cunostintele, timpul si vointa necesard pentru executarea acestei activitdti.
Activitatea poate fi replicatd ori de cdte ori doriti, iar odatd ce aveti o echipd de cadre

didactice, pasul urmdtor care este necesar este motivarea elevilor sa participe la acest proces.

Durata:

Aceastd activitate se intinde cel putin pe durata unei jumatdti de an scolar.

Validarea:

Nu putem avea acces la raportul de evaluare pentru a conchide asupra modului in care a fost
validat.

Impactul:

Desi nu avem un raport, implementarea proiectului de mai multe ori ar putea insemna cd are
un rezultat pozitiv in comunitatea scolard.

Lectiile invatate:

Acest proiect ne face s ne gdndim la oportunitdtile pe care le poate aduce consolidarea
medierii intre colegi, nu numai pentru rezolvarea problemele, ci si pentru ca elevii sd
interactioneze mai mult unii cu altii si cu mediul lor social.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
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Acest proiect ar putea fi replicat in orice altd scoald si ar putea fi implementat ca un aspect al

planului legislativ national.

Pentru ca acest proiect sd reuseascd in situatia respectivd, ar fi necesar un studiu prealabil
pentru elaborarea unui plan de bazd care se poate aplica fiecdrui tip de scoald, cu spatiu
pentru adaptdri specifice care pot fi necesare.

Concluzie:

Acest proiect Tntruchipeazd un instrument cu adevdrat puternic si oferd elevilor cunostintele si
puterea necesare pentru rezolvarea conflictelor intr-un mod cuprinzdtor si pasnic, ajutdndu-i
sd fie mai pregdtiti si sd isi controleze mai bine experienta emotionald si apartenenta la
comunitate.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: |ES Ausias March de Manises

Tara: Spania

Pozitia si rolul contribuabilului: José Ignacio Magdalena, cadru didactic al liceului public

Adresa e-mail:

Website:

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

Encuentros de Alumnado Mediador (Intdiniri pentru elevii mediatori).

Tipul:
Intdiniri periodice in diferite licee din Comunitatea valenciand.

Data:
Ultima data decembrie 2020

Scopul activitatii:
Scopul acestor activitdti este crearea unei retele in randul elevilor in care ii sd isi poatd
impdrtdsi experientele si sd Invete unii din practicile celorlalti.

Publicul tinta (beneficiarii):
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Aceastd activitate se adreseazd in mod specific tuturor elevilor care joacd un rol activ in

procesele de mediere din liceele lor, precum si cadrelor didactice si unor influente politice.

Scurta introducere:

Aceste activitdti abordeazd provocarea legatd de faptul de a transforma medierea intr-o
competentd transversald in cGt mai multe scoli cu putintd. Elevii care iau parte la procesul de
transformare a medierii intr-o unealtd centrald in centrele lor se intdlnesc periodic unii cu altii,
discutd despre unele dintre subiectele existente legate de experienta umand in general, isi
Impdrtdsesc cunostinte despre mediere si beneficiazd de o activitate de timp liber si se bucurd

de aprecierea muncii lor voluntare.

Localizare/acoperire geografica:
Aceastd activitate reuneste elevii din comunitatea valenciand, din regiunea spaniold Valencia.

Abordarea metodologica:

in cursul acestor intélniri, elevii beneficiazd de ateliere de lucru, de discutii pe subiectele alese
pentru editia respectivd precum si de timp de lucru si de partajare a experientelor intre ei.

Este un proces complet participativ in care ei pot invdta, partaja si isi pot dezvolta propriile
rezultate.

Resursele necesare:

Pentru implementarea acestor activitdti ar fi necesard o echipd de organizare. La urma urmei,
ar fi necesare resurse economice pentru transportul elevilor dintr-un loc intr-altul si un loc fizic
unde acestia ar putea fi adunati.

Acest tip de intdlniri ar fi cu atGt mai reusit cu cdt sunt mai motivati elevii care participd..
Pentru consolidarea acestui lucru ar fi intotdeauna interesant sd li se ofere mult spatiu pentru

a decide ei insisi si sd sugereze activitdti si subiecte de tratat.

Durata:
Aceastd activitate dureazd o zi si a fost efectuatd periodic timp de cdtiva ani.

Validarea:
Aceste intdlniri au fost acoperite de presd beneficiind de comentarii foarte bune.

Impactul:

Citind stirile care relateazd despre aceste intdlniri se poate vedea cd ele au un impact cu
adevdrat bun in situatia medierii in general si in coexistenta in scoald a centrelor care
participd. Ele consolideazd totodatd medierea pentru a o include pe agenda politicd
pdstrdandu-i dinamismul.
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Lectiile invatate:

Cu aceastd activitate putem invdta cd promovarea participdrii in randul elevilor are un efect
cu adevdrat pozitiv asupra determindrii unui angajament mai puternic dintre elevi si colegii
lor, dar si in cazul comunitdtii lor mai generale crednd spatiu pentru inovatie si progres.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Aceastad activitate ar putea fi realizatd la orice scard. Ar fi interesant sa avem astfel de intdliniri

in toate regiunile, la nivel national, dar si intre reprezentantii Uniunii Europene sau chiar la
scard mondiald.

Aceste evenimente mai ample ar fi mai dificil de organizat, dar ar reprezenta o oportunitate
incredibild de partajare si de crestere.

Concluzie:

Organizarea acestor intdlniri aratd implicarea Comunitdtii Valenciene in ceea ce priveste
medierea si crearea unui sistem de invatdmdnt sdndtos, oferind elevilor sdi oportunitdti
excelente de a se dezvolta individual si colectiv.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Scoala Profesionald Pro-Mediere si Scoala de Profesori si Profesionisti din domeniul
Culturii

Tara: Spania

Pozitia si rolul contribuabilului: Centrul Pedagogic parte a Institutiilor de mediere recunoscute
de Ministerul Justitiei

Adresa e-mail: secretaria@promediation.com

Website: www.promediacion.com

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

Taller de Mediacién Escolar (Atelier de Mediere Educationald)

Tipul:

Eveniment de formare pentru cadrele didactice care doresc sd fie implicate in procesul de
mediere din scolile lor.

Data:
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octombrie 2016

Scopul activitatii:

Scopul acestei activitdti este acela de a oferi cadrelor didactice formarea necesard pentru a
media in mod eficient.

Publicul tinta (beneficiarii):

Aceastd activitate este conceputd pentru cadrele didactice si implicd profesionisti din
domeniul medierii care vor furniza continutul formdrii.

Scurta introducere:

Dat fiind faptul cd nu este obligatorie, nu toate scolile au un plan de mediere de urmat, si de
multe ori este din cauzd cd nu dispun de profesionisti instruiti in randul personalului lor. Aceste
ateliere de lucru sunt dezvoltate pentru educatori in incercarea de a schimba aceastd realitate
si de a facilita rdspéndirea medierii ca si componentd transversald in fiecare centru.

Aceastd activitate a fost efectuatd pentru 10 ore impdrtite in doud Zzile.

Localizare/acoperire geografica:

Acest atelier de lucru a fost sustinut la Alicante.

Abordarea metodologica:

Metoda aplicatd in aceastd activitate este furnizarea informatiilor de bazd, urmatd de o
aplicare practica pentru fixarea informatiilor primite.

Resursele necesare:

Pentru implementarea acestei activitdti am avea nevoie de o echipd de profesionisti dornici sd
elaboreze continutul care trebuie furnizat, de un spatiu fizic pentru sustinerea cursului si de

unele medii de diseminare pentru a ajunge la un public larg.

Durata:

Aceastd activitate dureazd doud zile.

Validarea:

Nu avem acces la niciun raport de evaluare pentru a evalua validarea acestei activitati.

o-funde e , \ : f
B [\ B cenn B 5 Dt

} 3 = e o m
of the European Union REGIONAL DEPARTMENT Hapg ot



edU Project Number: 2020-1-BGO1-KA201-079018

Mediation in Education

Impactul:

Desi nu avem niciun raport pentru a sustine impactul acestei activitdti, orice oportunitate de
formare care ajutd cadrele didactice sd medieze sau sd instruiascd alti colegi mediatori in
scolile lor are un impact pozitiv direct in intreaga comunitate educationald.

Lectiile invatate:

Mesajul cheie care se desprinde din aceastd activitate este importanta vitald a faptului de a
avea o formare de calitate pentru cadrele didactice in ceea ce priveste medierea, deoarece
acesta este un aspect de bazd al vointei de a incepe implementarea medierii in comunitatea
educationald.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Activitatea ar putea fi dezvoltatd ori de cdte ori dorim.

La fata locului, acest atelier de lucru ar putea fi extins la o scard mai ampla fiind sustinut de
mai multe ori si in multe alte locuri, dar grupurile nu ar trebui sd fie prea mari pentru a
beneficia de o experientd de formare de calitate. Cu toate acestea, datd fiind situatia actuald
cauzatd de pandemie, si incercdnd sd 1l facem mai accesibil si mai amplu, acesta ar putea fi
dezvoltat sub forma unui curs online.

Concluzie:

In concluzie, primul pas care trebuie fécut cénd vine vorba despre dezvoltarea unei prezentei
mai ample a medierii in sistemul educational, constd in instruirea cadrelor didactice in aceastd
privintd. In caz contrar, nu poate fi indeplinit niciun plan, prin urmare unul dintre pilonii de
bazd constd in investirea In ceea ce ar trebui sd fie in mod evident instruirea profesionald
pentru cadrele didactice.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Guvernul din Valencia

Tara: Spania

Pozitia si rolul contribuabilului: Institutia Oficiala de Guvernamant Autonom

Adresa e-mail:

Website: http://www.ceice.gva.es/es/web/educacion

2. Prezentarea generala a activitatii
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Titlul activitatii:

Creacion de la Figura de Coordinador o Coordinadora de Igualdad y Convivencia (Crearea
figurii coordonatorului privind egalitatea si coexistenta scolard in fiecare scoald publicd).

Tipul:

Este o mdsurd legislativa.

Data: 2015

Scopul activitatii:

Scopul acestei mdsuri este garantarea inovdrii si sprijinul pentru consolidarea coeducatiei si a
medierii.

Publicul tinta (beneficiarii):

Fiecare persoand care este parte din comunitatea educativd este beneficiard a acestei mdsuri
si a consecintelor acesteia.

Scurta introducere:

Coeducatia si Medierea sunt doud componente cheie ale unei educatii de calitate, dar sunt
adesea prezentate drept recomanddri pe care ar trebui sd le urmeze institutiile de invatdmant
in loc sd fie mdsuri obligatorii. In acest context, Comunitatea Valenciand a mers mai departe
articuldnd aceastd prezentd obligatorie a unui profesionist ar cdrui rol este sa se asigure cd
sunt indeplinite aceste aspecte.

Localizare/acoperire geografica:

Aceastd lege se aplicd tuturor scolilor publice din Comunitatea Valenciand.

Abordarea metodologica:

Oferind formarea necesard cadrelor didactice si crednd aceasta figurd, Guvernul se asigurd cd
va exista o persoand a cdrei datorie va fi coordonarea planurilor privind egalitatea si
medierea, si care se va asigura cd acestea sunt bine dezvoltate.

Resursele necesare:

Pentru implementarea acestei legislatii, sunt necesare resurse economice si de timp pentru a
ne asigura cd fiecare cadru didactic care acoperd rolul respectiv este instruit corespunzadtor.

Administratia publicd trebuie sd efectueze o activitate minutioasd pentru organizarea si
implementarea acestei mdsuri in fiecare scoald, dar atdt timp cdt se face acest lucru singura
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provocare ar fi pdstrarea inspectiilor periodice care ar trebui sd fie efectuate deja fard aceasta
figura.

Durata: Aceastd mdsurd dureazd pénd la reformarea legii.

Validarea:

Nu existd pentru moment acces la rapoarte de evaluare pentru validarea acesteia.

Impactul:

Existenta acestei figuri are un impact pozitiv dublu. Pe de-o parte, aceasta se asigurd cd se va
face ceea ce este necesar din punct de vedere al educatiei sociale si al consoliddrii bundstdrii in
scoald si organizeazd mai clar timpul si sarcinile cadrelor didactice care lucreazd in fiecare
centru.

Lectiile invatate:

Ce am putea extrage din aceastd mdsurdtoare este viabilitatea si eficacitatea credrii acestui
tip de mdsurdtori pornind de la un nivel legislativ.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Acest pas ar putea fi replicabil in fiecare zond al cdrei guvern este interesat si dispune de
resursele economice pentru implementarea acestuia, chiar la nivel national.

Concluzie:

In concluzie, Guvernul din Valencia a fécut un pas inainte pentru garantarea unui mediu
educational sdndtos si actualizat, care investeste in bundstare, echitate si in relatiile personale
sdndtoase.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: ASEMED — Asociacion Espafiola de Mediacion

Tara: Spania

Pozitia si rolul contribuabilului: Membru expert al asociatiei, Maria Sierra Manchado Ropero

Adresa e-mail: intercessiomanchado@gmail.com

Website: www.asemed.org
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2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

Programa de Mediacion en Centros Educativos. Protocolo de actuacion. (Program de mediere
in centrele de studiu.. Protocol de actiune).

Tipul:

Aceasta este un program complet cu ghiduri de implementare in orice scoald care il poate
aplica, precum si cu protocoale pentru comportament si posibilitate de asistentd profesionald.

Data:

Scopul activitatii:

Acest document urmdreste sd fie o referintd pentru proiectele de mediere in orice scoald
spaniold.

Publicul tinta (beneficiarii):

Acest program se adreseazd tuturor comunitdtilor educationale, ca o referintd pentru propriile
lor proiecte de mediere, precum si pentru scolile specifice care decid sd implementeze exact
acest proiect.

Pentru dezvoltarea acestuia trebuie sa fie implicat fiecare grup. Ceea ce include cadrele
didactice, elevii si asociatia pdrintilor.

Scurta introducere:

Contextul in care este dezvoltat acest program este o realitate educationald care nu se
bazeazd pe ghidurile reglementate pentru proiectul privind medierea pe care scolile ar putea

dori sa il implementeze.

In acest scenariu, un membru al asociatiei spaniole pentru mediere a elaborat un program
complet in care abordeazd fiecare pas care trebuie fdacut pentru implementarea programului.
Comunicarea cu cele trei grupuri de pdrti interesate, instruirea specificG pentru acestea, un set
de unelte fizice pentru a da elevilor si cadrelor didactice posibilitatea de a comunica orice
nevoie, si ghidurile specifice pentru procesul de mediere sunt pasii acoperiti de acest program.

Localizare/acoperire geografica:
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Nu existd informatii privind numdrul de implementdri ale programului nici despre locurile
specifice in care a fost implementat, insd este publicat prin intermediul Asociatiei Spaniole a
Mediatorilor, care are un impact la nivel national.

Abordarea metodologica:

Acest program implementeazd o viziune holisticd pentru dezvoltarea proiectului de mediere. El
implicd nu numai cadrele didactice si elevii, ci si familiile acestora. Continutul formativ sugerat
pentru elevi abordeazd nu numai informatii despre mediere, ci si o educatie aprofundatad
privind bundstarea emotionald si drepturile si obligatiile acestora in calitate de tineri. Aceastd
viziune este aplicatd in intregul program, ceea ce poate conduce la un rezultat integral de

succes atunci cdnd este urmat.

Programul trebuie sad fie integral unul participativ pentru a reusi, deoarece necesitd implicarea
cadrelor didactice, elevilor si a familiilor acestora.

Resursele necesare:

Pentru implementarea acestei activitdti este necesard o echipd de profesionisti care au timpul
sivointa de a face acest lucru precum si infrastructura pe care o pune la dispozitie scoala in
ceea ce priveste spatiul pentru invdtare si coabitare

Pentru ca implementarea sd aibd succes trebuie sd existe o bund comunicare intre toate

pdrtile interesate ale comunitdtii educative precum si o monitorizare periodica a activitdtii.

Durata:

Aceastd activitate ar trebui sd dureze cel putin un an scolar.

Validarea:

Nu existd acces la niciun raport de evaluare despre acest program.

Impactul:

Dat fiind faptul cd nu existd niciun raport despre program, nu ar trebui sd facem presupuneri
despre impactul acestuia. Cu toate acestea, dezvoltarea unui Program de mediere pe care il

poate implementa orice scoald cu posibilitatea unei asistente din partea profesionistilor este
in sine un impact pozitiv pentru evolutia medierii si se rdspdndeste in comunitatea educativad.

Lectiile invatate:
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Lectiile cheie care se pot desprinde din aceastd activitate sunt importanta faptului de a avea o
perspectiva holisticd in ceea ce priveste procesele de mediere precum si importanta
consoliddrii proiectelor de mediere si crearea unor retele profesionale pentru cresterea
medierii ca unealtd uzuald de rezolvare a conflictelor.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Impactul acestui program ar putea fi mai amplu dacd ar fi lansat de institutii guvernamentale,
dacd acestea ar include medierea ca o altd competente care urmeazd sd fie abordatd.

n acest caz, legiuitorii din domeniul educational ar trebui sd facd un studiu amplu inaintea
dezvoltdrii programului pentru a se asigura cd acoperd fiecare factor important si cd il fac sa
fie replicabil in fiecare scoald din tard.

Concluzie:

Ludnd in considerare posibila lipsd a programelor de mediere care poate afecta multe scoli,
tipul de activitate realizatd de ASEMED devine intr-adevdr importantd. Diseminarea
cunostintelor si a uneltelor pentru o aplicare mai largad faciliteazd implicarea entitdtilor in
acest proiect, permitdndu-le sd se bazeze pe resursele umane profesionale necesare.

Sablon pentru captarea practicii privind medierea educationala

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Al 4-lea Centru Regional de Planificare a Educatiei (PEKES) din Macedonia Centrala

Tara: Grecia

Pozitia si rolul contribuabilului: Centrul Regional de Planificare a Educatiei, indrumat de
Ministrul Educatiei si Cultelor

Adresa e-mail: daniieugenia@gmail.com (email catre Evgenia Daniilidou — Coordonator

Activitati educationale ale Filologilor in al 4-lea PEKES — care a tinut prezentarea despre

medierea de la egal Ia egal). Disponibil in lista din linkul urmator (conform cu GDPR):

http://www.kmaked.gr/pekes/index.php/4pekes/syntonistes4

Website: http://www.kmaked.gr/pekes/index.php/arthro/12-40-pe-k-e-s/181-imerida-tou-
4ou-pe-k-e-s-k-makedonias-sto-kilkis, http://www.kmaked.gr/pekes/index.php/arthro/12-40-

pe-k-e-s/188-imerida-tou-4ou-pe-k-e-s-k-makedonias-sto-kilkis-gia-ton-sxoliko-ekfovismo si

sursa din prezentare: https://cutt.ly/pkiSr4E
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2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

,Medierea de la egal la egal: O metodd alternativd de management pasnic si de rezolvare a
conflictelor in mediul scolar”. Inclusa in seminarul de formare intitulat ,,De la bullying n scoli
la relatii interpersonale pozitive".

Tipul:
Aceasta se refera la o prezentare specifica din partea intregului seminar de formare, prima
din toate sesiunile de dupa partea introductiva a acestui seminar.

Data:
Prezentarea, ca parte integranta a seminarului, a fost sustinuta pe 20 februarie 2019.

Scopul activitatii:

Conform scopului general al evenimentului, aceasta prezentare menita sa invite profesorii si
cadrele didactice, directorii de la diferite niveluri educationale (nivel primar si secundar) intr-o
discutie deschisa si pozitiva, axandu-se pe caracteristicile de baza si pe avantajele Medierii intre
Colegi in comunitatea scolara, cadrul legislativ al acesteia si modul in care este implementat de
obicei Tn scoli acest proces (ca metoda alternativa de rezolvare a conflictelor Th mod pasnic).
Mai mult, obiectivul cheie general al intregului seminar a fost acela de a transmite intr-un mod
cuprinzator informatii utile si de a Tmpartasi cunostinte despre problemele critice pe care
trebuie sa le gestioneze scolile in zilele noastre, cum ar fi bullyingul, prevenirea
comportamentului agresiv in mediul scolar, sensul limitdrilor Tn astfel de incidente, precum si
cultivarea respectului reciproc in ceea ce priveste chestiunea diversitatii.

Publicul tinta (beneficiarii):

n Intregul seminar si, asa cum era de asteptat, in prezentarea realizata ca prima sesiune dup3
introducere, publicul tinta a inclus directorii (de scoli (barbati si femei) si cate 1 educator
(barbat sau femeie) din fiecare scoala atat de nivel primar cat si secundar din Unitatea
Regionald Kilkis (Macedonia Centrald). Tn urma seminarului, toti participantii vor actiona in
mediul lor scolar ca multiplicatori ai cunostintelor ,bogate” pe care le vor obtine la seminar, cu
speranta de a le transmite (alaturi de orice lectii invatate in cursul seminarului si de experienta
lor) elevilor lor. De asemenea, trebuie mentionat faptul ca elevii de la Scoala Primara 5 din Kilkis
au beneficiat de oportunitatea de a participa ca public, primind un feedback util sau adresand
intrebari legate de rezolvarea pasnicd a conflictelor apdrute intre ei in comunitatea scolara. in
paralel, toti participantii au fost informati despre beneficiile medierii scolare in legatura cu orice
problema sau disputa aparuta in viata lor scolara de zi cu zi.

Scurta introducere:

Acest seminar si desigur continutul sesiunile sale care au fost prezentate publicului au avut un
caracter inovator, deoarece s-au axat pe importanta valorilor esentiale (cum ar fi respectul si
toleranta reciprocd, integrarea egala, rezolvarea conflictelor fara violenta) care pot influenta in
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mare masura toti oamenii din comunitatea scolara, prin intermediul diferitelor prezentari
organizate de o parte dintre educatorii de la multe discipline din ciclul primar si secundar. Tn
plus, provocarea care a fost evidentiata s-a referit la faptul ca nu toate scolile din aceasta
Unitate Regionald, dar si din alte regiuni din Grecia, au promovat la fel de mult astfel de
initiative pentru a dezvolta tot mai multe abilitdtile cadrelor didactice (ca posibili

mediatori/consilieri expertizati) si ale elevilor (ca posibili mediatori pentru colegi).

Prin urmare, aceasta a fost o oportunitate excelenta atat pentru cadrele didactice cat si pentru
elevi sa participe la acest seminar cu subiecte din mai multe discipline si sa asculte cu atentie,
sa puna intrebari sau probleme critice cu care s-ar putea confrunta in scoala si sa reflecteze
asupra propriilor lor realitati. Tn ceea ce priveste prezentarea dedicatd ,, Medierii intre colegi ca

4

metodd alternativd de management si de rezolvare pasnicd a conflictelor...”, care a durat
aproximativ 30 de minute, participantii au avut ocazia de a cunoaste mai in profunzime
abilitatile si beneficiile oferite prin medierea de la egal la egal, unde si cum ar putea fi
implementatd, cadrul legislativ din spatele acestui proces, fiind totodata informati despre
colectarea opiniilor unora dintre elevi cu privire la un al program de mediere la care deja acestia

participasera activ.

Localizare/acoperire geografica:

Seminarul educational s-a desfasurat in amfiteatrul Liceului Profesional nr. 1 din orasul
Kilkis,aflat la periferia regiunii Macedonia Centrala din Grecia. Din acest motiv, directorii si
cadrele didactice din Unitatea Regionala Kilkis au fost principalii invitati la acest proces
educativ.

Abordarea metodologica:

Metodologia acestui seminar a inclus o serie de sase prezentari fata in fata diferite in sesiuni
separate si cu subiect de discutie diferit. Toate prezentarile planificate au fost organizate si
atribuie Tn mod egal cadrelor didactice si profesorilor barbati si femei, reflectand faptul ca nu
au fost observate probleme legate de egalitatea de gen in cursul acestui seminar. Mai mult,
trebuie subliniat faptul ca intregul proces a fost in mod clar participativ, deoarece dupa
prezentarea oficiala al fiecarei sesiuni si la sfarsitul intregului seminar publicul a avut
posibilitatea de a discuta cu oratorii, de a face schimb de opinii, idei, preocupari sau de a pune
intrebari critice privind situatia actuala din mediul lor scolar.

Resursele necesare:

Aceasta practica nu necesitd resurse substantiale, intrucat poate fi implementata si adaptata
diferitelor contexte socio-economice sau institutionale. Resursele de baza care au fost necesare
pentru intregul seminar au privit unele infrastructuri de baza, cum ar fi o sald intr-un mediu
scolar si unele unelte digitale de baza: un proiector de date, computere sau laptopuri personale,
etc.

Durata:
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Pe baza informatiilor specifice disponibile gasite pe internet despre acest seminar, durata
intregului eveniment a fost de aproximativ doua ore si jumatate (intre 11.00 si 13.30, cu unele

mici devieri).

Validarea:

Acest seminar nu a putut fi validat ca activitate Tn sine din cauza naturii sale, deoarece este
perceput drept un seminar personalizat, dedicat unui numdr specific de persoane. insi acest
lucru nu inseamna ca nu ar putea fi diseminat ca practica in alte unitati regionale ca o
paradigma buna pentru seminarii si formari viitoare. Cu toate acestea, informatiile furnizate
prin prezentarea tuturor sesiunilor incluse au validat anterior datele secundare (pe baza
cercetdrii documentare si a analizei literaturii de specialitate), in special in prezentarea despre
medierea de la egal la egal, care a continut o parte speciala dedicata legislatiei privind medierea
in scolile din Grecia.

Impactul:

Toate informatiile furnizate de organizatorii seminarului au oferit un stimul direct publicului
despre probleme cruciale cum ar fi conflictele sau dezacordurile intre membrii comunitatii
scolare sau intre elevi, incluzand scoli cu niveluri educationale diferite. Implementarea
metodelor si a uneltelor interactive (cum ar fi video, discutii deschise) a contribuit de asemenea
la consolidarea gandirii critice si a abilitatilor digitale ale publicului si acest lucru a fost
considerat drept o valoare addugata esentiala pe care au obtinut-o ascultatorii in urma acestui
seminar educativ. Acest lucru este valabil in special in cazul cadrelor didactice sau al
profesorilor ale cadror scoli nu dispun de initiative de acest fel si care s-ar putea sa fie oarecum
nefamiliarizati cu conceptul si cu implementarea medierii educationale.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Asa cum a fost explicat mai sus, date fiind resursele limitate pe care le necesita aceasta
activitate, existda un potential amplu de replicare a acesteia. Astfel de prezentari pot fi
concepute si sustinute in alte scoli precum si Tn medii extrascolare, cum ar fi universitatile. Mai
mult, o posibila dezvoltare a acestei activitati ar putea include cresterea numarului publicului
tintd (elevi sau cadre didactice), largind accentul de la nivel regional la nivel national prin
intermediul sinergiilor cu alte Centre Regionale de Planificare a Educatiei, sau sporind numarul
prezentatorilor.

Sablon pentru captarea practicii privind medierea educationala

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: ANTIGONA — ,Centrul de Informare si Documentare privind Rasismul, Ecologia,
Pacea si Non-Violenta”, cu sprijinul Fundatiei HEINRICH-BOLL-STIFTUNG (Salonic, Grecia)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Project Number: 2020-1-BGO1-KA201-079018

kL

Mediation in Education

Tara: Grecia

Pozitia si rolul contribuabilului: Autori: Eirini Grigoriadou (psiholog si educator in Antigona),
Athanasia Telliou (politolog si educator in Antigona)

Adresa e-mail: info@antigone.gr

Website: https://www.antigone.gr/en

Sursa pentru ghid:
e https://gr.boell.org/sites/default/files/odigos sholikis diamesolavisis omilikon.pdf
e https://gr.boell.org/el/2017/03/02/odigos-diamesolavisis-omilikon

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
»Medierea scolara: O foaie de parcurs pentru rezolvarea conflictelor in scoala prin medierea
din partea colegilor”

Tipul:
Foaia de parcurs/ghidul a fost elaborat/a ca instrument educational pentru prevenirea si
gestionarea mai eficienta a oricarui dezacord sau conflict aparut in mediul scolar.

Data:
Acest ghid a fost publicat in anul 2016. ISBN / DOI: 978-618-82604-1-2

Scopul activitatii:

Scopul acestei foi de parcurs este acela de a clarifica elementele esentiale ale procesului de
mediere in scoli, obiectivele sale primare, si rolul important pe care trebuie sa il joace toti
participantii (in calitate de mediatori intre colegi) in acest proces, cu ajutorul exercitiilor
interactive si al ghidurilor, pentru managementul pasnic al problemelor dintre elevi, dar si intr-
un sens larg in randul partilor interesate din domeniul educational. Inspirata de o serie de
ateliere de formare organizate de Antigona incepand din 2013 in cadrul programului ,Scoli
pentru schimbare despre probleme legate de drepturile omului si respectarea diversitatii in
scolile primare si secundare, aceastd foaie de parcurs privind medierea de la egal la egal
intentioneaza sa ofere un feedback util tuturor membrilor comunitatii educationale si in primul
rand elevilor si cadrelor didactice pentru a promova dezvoltarea elevilor si a elevelor in vederea
gestionarii si a prevenirii cu mai multa usurinta a diferitelor incidente violente posibile intre ei.

Publicul tinta (beneficiarii):

Acest ghid cuprinzator, teoretic si practic se adreseaza unor beneficiari multipli. Publicul este
reprezentat in primul rand de toti elevii (baieti si fete) din Tnvatamantul primar si secundar
precum si din educatorii acestora, deoarece educatorii pot contribui iTn mare masura la
comportamentul pozitiv si la empatia reciproca a elevilor prin cultivarea abilitatilor sociale si
prin intermediul strategiilor specifice care pot ajuta grupurile tintd sa gestioneze orice conflict
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mai eficient in mediul scolar, si in afara acestuia. La nivel secundar, practica poate fi benefica
pentru parintii elevilor care experimenteaza medierea scolard, deoarece acestia pot comunica

intr-un mod mai deschis si mai prietenos cu copiii lor despre orice problema, preocupare sau
conflict care survine in viata lor scolara prin comunicare si alte abilitati non-tehnice care sunt
exersate prin intermediul medierii intre colegi.

Scurta introducere:
Din pacate, pana in prezent in Grecia orice eforturi in directia gestionarii conflictelor in

contextul scolar prin intermediul comunicarii, intelegerii si al angajamentului reciproc al
partilor aflate in conflict este inca caracterizat de fragmentare. Au existat initiative valoroase
care promoveaza medierea scolard, insd acestea raman disparate si necoordonate. Ca atare,
inca lipseste o abordare holistica care sa institutionalizeze medierea de la egal la egal in
sistemul de Tnvatamant grecesc. Aceasta foaie de parcurs a urmarit sa solutioneze aceasta
discrepanta oferind un ghid cuprinzator si integrat care ar putea fi adoptat si adaptat de fiecare
scoala greceascd, promovand astfel medierea de la egal la egal intr-un mod mai coordonat.

Localizare/acoperire geografica:
Din punct de vedere al localizarii, foaia de parcurs a fost implementata prin intermediul

operationalizarii unui program pilot in unele scoli din Salonic (in Grecia de Nord). Mai precis,
intervalul geografic acoperit de scolile din centrul orasului, cum ar fi Scoala Primara nr. 9 din
Salonic, dar si scolile secundare din suburbiile orasului cum are fi Liceul Junior nr. 1 din regiunea
Panorama si Liceul Junior nr. 1 din regiunea Peraia.

Abordarea metodologica:
Din punct de vedere metodologic, foaia de parcurs poate fi impartita in doua parti. Prima parte

se refera la cadrul teoretic, care determina ghidul normativ privind medierea de la egal la egal:
scopurile, procesul de mediere, si partile implicate in conflict. Aceasta se bazeaza pe cercetarea
documentara si pe analiza literaturii de specialitate asa cum a fost intreprinsa de autori.

Cea de-a doua parte a metodologiei, foaia de parcurs determind componenta practica, care
include o serie de sase ateliere si studii de caz care pot fi implementate de elevii scolilor in
mediul lor educational.

Resursele necesare:
n principiu, elaborarea si producerea unei foi de parcurs nu necesitd resurse materiale sau

infrastructuri ample. Tnsa trebuie remarcat faptul cd sunt necesare resurse umane. Trebuie s
existe o echipd de experti, oameni de stiinta si/sau practicieni in domeniu care vor fi in masura
sa colecteze si sa sintetizeze informatiile si sa creeze continutul foii de parcurs intr-un mod
inteligibil.

La nivel operational, asa cum a fost prevazut de autori, atelierele de lucru care urmaresc sa
implementeze foaia de parcurs in viata reald necesita o serie de resurse de baza: o sala de clas3,
autocolante, creioane si markere. In functie de forma atelierului practic, pot exista unele variatii
ale resurselor exacte necesare.
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Durata:
Foaia de parcurs a fost emisa in 2016, dar din punct de vedere al duratei continutul sau nu este

restrictionat deoarece scolile il pot adopta cu usurintd pe viitor. Mai mult, asa cum s-a
mentionat anterior, operationalizarea foii de parcurs s-a intins pe durata unui intreg an scolar
(2016-2017).

Validarea:
Ghidul si continutul general al foii de parcurs au avut ocazia de a fi deja implementate practic

si validate in contextul vietii reale. Mai precis, foaia de parcurs a fost pilotata in trei scoli
diferite: (i) Scoala Primara nr. 9 din Salonic, (ii) cea de-a doua scoala Liceul Junior nr. 1 din
regiunea Panorama, si (iii) cea de-a treia scoala Liceul Junior nr. 1 din regiunea Peraia. Mai mult,
faptul cd foaia de parcurs a fost testata in scoli care acopera regiuni diferite si niveluri
educationale diferite (primar si secundar) a oferit o varietate de studii de caz.

Impactul:
Asa cum s-a mentionat anterior, foaia de parcurs a oferi deja un impact pozitiv prin intermediul

aplicarii sale initiale (2016-2017) in trei studii de caz. Insd impactul foii de parcurs a devenit mai
evident in urmatorul an scolar (2017-2018), cand Tnca zece scoli din zona metropolitand a
Salonicului (primare si secundare) au implementat o serie de ateliere de lucru care s-au bazat
pe foaia de parcurs. Potrivit raportului oficial privind activitatile educationale in cadrul Antigona
pentru anul scolar 2017-2018, a existat un feedback pozitiv din partea scolilor pilot si a elevilor
participanti. Acest lucru inseamna ca foaia de parcurs poate oferi in practica o valoare adaugata
in mediile scolare, asa cum a fost testat in diferite contexte scolare.

Sursa: file:///C:/Users/User/Downloads/apologismos ekp draseis2017-18 14-06-18.pdf

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Dat fiind faptul ca foaia de parcurs a fost conceputa ca un cadru normativ general si ca un ghid

practic care necesita resurse minime, caracterul replicabil al acesteia poate fi asigurat cu
usurinta. Faptul ca pana acum peste 10 scoli au lansat activitati bazate pe foaia de parcurs
indica faptul ca continutul acesteia poate fi transferat si adoptat de o serie de scoli, primare,
secundare si experimentale. in ceea ce priveste potentialul de dezvoltare a foii de parcurs,
exista posibilitatea ca scolile secundare superioare (adica liceele) de la nivel national sa poata
utiliza continutul, Tn special dat fiind faptul ca elevii acestor scoli se confrunta de obicei cu o
presiune si anxietate mai ridicata cauzata de examenele de admitere la universitate care
urmeaza. Mai mult, atelierele de lucru din foaia de parcurs pot fiimplementate in mediul virtual
in perioada pandemiei de Covid -19 gratie resurselor limitate necesare. Acest lucru ar trebui
considerat drept o valoare adaugata suplimentara a foii de parcurs.
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Sablon pentru captarea practicii privind medierea educationala

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Resolve

Tara: Grecia

Pozitia si rolul contribuabilului: Echipa de mediatori (adica efort colectiv)

Adresa e-mail: info@resolve.gr

Website: http://en.resolve.gr/slider/resolve-and-school-peer-mediation-the-program-
mediation-everywhere-2/

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii: Programul ,,MEDIEREA PESTE TOT”

Tipul:

Activitatea se refera la un program finalizat si integrat care a fost conceput de catre Societatea
Civila ,,Resolve” pentru a ajuta atat scolile private cat si pe cele publice sa includa medierea
intre colegi in strategiile lor educationale mai ample.

Data:
Programul a fost lansat oficial Tn anul 2015 si este operational inca de atunci. Pana in prezent,
programul s-a derulat pe o perioada mai lunga de cinci ani.

Scopul activitatii:

Programul cauta sa asigure scoli si cadre didactice inovatoare care implementeaza medierea
de la egal la egal cu cunostinte stiintifice valoroase suplimentare referitoare la procesul si
principiile medierii. Obiectivul final consta in Tncorporarea si consolidarea medierii intre colegi
in programa educationald scolard prin intermediul promovarii dialogului si a solutionarii
disputelor in mod creativ in randul elevilor, cadrelor didactice si al parintilor din Grecia.

Publicul tinta (beneficiarii):

Asa cum este recunoscut de programul propriu-zis, publicul tintd consta intr-o varietate de
combinatii de parti interesate: (i) elevi (mediere de la egal la egal); (ii) elevi si cadre
didactice/profesori (mediere scolara), (iii) cadre didactice/profesori (mediere de la egal la egal),
(iv) parinti si elevi (mediere intrafamilie), (v) parinti si cadre didactice/profesori (mediere
scolara).

Scurta introducere:
Punctul de pornire a activitatii este recunoasterea faptului ca pana recent in Grecia eforturile
scolilor si ale cadrelor didactice de a promova medierea intre colegi au fost depuse in mod
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empiric, neinstitutionalizat. Programul ,MEDIEREA PESTE TOT” al Societatii RESOLVE
urmareste sa rezolve aceasta discrepanta facand un pas mai departe: premisa de baza a

initiativei este aceea ca integrarea medierii intre colegi ar trebui sa fie incorporata integral intr-
o strategie educationala holistica, in care intreaga comunitate scolara si grupurile sale de parti
interesate (ex. cadre didactice, profesori, elevi, studenti si alti profesionisti) sunt implicate

activ.

Localizare/acoperire geografica:

Activitétile din program sunt implementate in intreaga Grecie, asadar la nivel national. Tns3,
sfera de aplicare geografica nu este limitata numai la Grecia, ci include scoli si cadre didactice
din strainatate. Mai mult, acopera atat scolile publice cat si pe cele private.

Abordarea metodologica:

Programul ,,MEDIEREA PESTE TOT” urmeazd o metodologie combinata. in primul rand, acesta
include o serie de prezentari publice privind Medierea scolara care se bucura de un mare succes
n randul elevilor, studentilor, cadrelor didactice, profesorilor si al parintilor. In al doilea rand,
programul furnizeaza activitati de formare privind abilitatile de mediere scolara (intre colegi)
pentru cadre didactice si profesori de la toate nivelurile sistemului national de invatamant. Ca
atare, metodologia consta intr-un cadru teoretic si mai multe activitati aplicate.

Resursele necesare:

Cea mai importanta resursa din program este resursa umana. Programul este operational prin
intermediul unei echipe de experti In medierea de la egal la egal care furnizeaza ad-hoc
activitati de dezvoltare a abilitatilor privind medierea scolara pentru comunitatea educationala.
n ceea ce priveste serviciile de prezentare conform cirora formatorii programului furnizeaz
liniile directoare si informatii generale publicului tintd, este necesara infrastructura audio-video
de baza.

Durata:

Nu exista informatii specifice disponibile cu privire la durata fiecarei activitati derulate in cadrul
programului general. ins§, la nivel general, durata totald a programului a fost pand in prezent
de peste 5 ani.

Validarea:

Programul a fost deja validat prin intermediul aplicarii la scara larga in scoli din intreaga Grecie
si din strdinatate. Nu exista alte informatii disponibile cu privire la numarul exact al scolilor sau
al partilor interesate din domeniul educational care au beneficiar de serviciile din program.

Impactul:

Impactul direct al programului este contributia la dezvoltarea capacitatii in ceea ce priveste
medierea de la egal la egal atat a profesorilor cat si a elevilor. Mai precis, programul a contribuit
la crearea unei culturi a prevenirii si a solutionarii pasnice a disputelor, intrucat a oferit cadrelor
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didactice noi abilitati legate de: (i) neutralitate, (ii) procesul de mediere, (iii) promovarea
dialogului creativ, (iv) si comunicarea non-violenta. Cu toate acestea, trebuie subliniat faptul ca

valoarea adaugata a programului se refera numai la cum sa fsi instruiasca, in schimb, proprii
elevi/studenti, nu la cum sa instruiasca alti adulti in ceea ce priveste medierea de la egal la egal.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Dat fiind faptul ca programul nu a fost conceput pentru a se potrivit unui cadru educational
specific ( adicd se adreseaza tuturor sistemelor educationale), nu exista restrictii privind
potentialul sdu de replicare. Pana in prezent, programul a fost conceput astfel incat sa poata fi
integrat atat in scoli din Grecia cat si din strainatate. Aceasta caracteristica face ca programul
sa fie foarte flexibil in ceea ce priveste adoptarea. Mai mult, formatorii din cadrul programului
ar putea stabili o sinergie cu furnizorii de servicii educationale publice in vederea promovarii
coordonarii la nivel national privind medierea scolar3, si astfel ar putea realiza o dezvoltare mai
ampla a programului.

Sablon pentru captarea practicii privind medierea educationala

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Scoala Secundara Ciclu Inferior nr. 3 din Rethymno (Insula Creta)

Tara: Grecia

Pozitia si rolul contribuabilului: Echipa de coordonare privind medierea din Scoald (efort
colectiv al cadrelor didactice ale scolii)

Adresa e-mail: 3gymreth@sch.gr

Website: https://3gymreth.gr/archives/207636

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
,MEDIEREA SCOLARA - construirea unor punti de comunicare"

Tipul:
Programul de Educatie pentru Sanatate, care intra in responsabilitatea ,,Echipei de Sprijin

xn

pentru Elevi si Solutii impotriva Bullyingului in Scoal3” a scolii.

Data:
Programul a fost initiat in anul scolar 2018-2019si este activ la ora actuala.

Scopul activitatii:
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Programul este inspirat din principiile si tintele medierii scolare. Ca atare, scopul principal este
introducerea si consolidarea practicilor de rezolvare pasnicd a conflictelor intre elevi, fara

utilizarea formelor de violenta. Scoala desfasoara activitatea pentru a invata elevii cum sa
utilizeze medierea de la egal |la egal ca o alternativa la pedeapsa fizica. Elevii care sunt implicati
intr-un conflict trebuie sa invete, ca obiectiv final, sa isi rezolve in mod reciproc problemele si

sa ajunga, cu buna credinta, la un acord comun care va fi Inregistrat ulterior in Acordul de
mediere.

Publicul tinta (beneficiarii):

Programul se axeaza in primul rand pe medierea scolara intre colegi, astfel cum este prevazuta
in regulamentele scolare oficiale. Prin urmare, mediatorul este un elev propus de colegii sai de
clasa. Dat fiind faptul ca elevii sunt , protagonistii” intregii proceduri, ei sunt considerati a fi
beneficiarii primari. Tnsa si cadrele didactice beneficiazd de program, deoarece cate un cadru
didactic este desemnat sa joace un rol de supraveghetor/coordonator pentru fiecare elev

mediator.

Scurta introducere:

Programul a fost lansat in fata fenomenelor si a incidentelor omniprezente ale bullyingului
psihologic si fizic si a violentei din scolile grecesti. Intelegand repercusiunile multiple ale acestei
realitati, Scoala Secundara de Ciclu Inferior nr. 3 din Rethymno a decis sa abordeze progresiv
violenta scolara in mod concret, insistand astfel pentru introducerea conceptului si a practicilor
medierii scolare ca institutie formala in cadrul structurilor educationale. Medierea de la egal la
egal este un proces de rezolvare pasnica a conflictelor si a certurilor, determinand implicarea
reciprocad a partilor aflate in conflict prin intermediul medierii din partea unui actor extern,
impartial. Scopul final este acela de a ajunge la un acord comun intre partile aflate in conflict,
care sa fie de durata si sustenabil. Exact aceasta este ideea pe care incearca sa o puna in practica
scoala din Rethymno: aceasta practica medierea de la egal la egal intr-un mod sistematic prin
atribuirea catre un mediator extern, impartial, care este un elev al scolii, sarcina de a-si ajuta
colegii aflati in conflict sa gaseasca solutii pasnice cu buna credinta.

Localizare/acoperire geografica:
Acoperirea geografica este limitata deoarece programul este implementat numai intr-o singura
unitate scolara.

Abordarea metodologica:

Implementarea medierii intre colegi imbracd mai multe forme. in primul rand, elevii sunt
instruiti de profesorii lor cu privire la conceptul de mediere intre colegi printr-o serie de practici
experientiale. Formarea este realizata prin intermediul: (i) dramatizarii, (ii) tehnicilor de punere
n scenad, si al (iii) jocurilor de rol. Prin intermediul acestui proces, elevii isi dezvolta o serie de
abilitati non-tehnice: (i) bune abilitati de comunicare, (ii) ascultare activa, (iii) empatie, (iv)
recunoasterea emotiilor, si (v) managementul conflictelor si al furiei.
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Toti elevii implicati participa la proces in mod egal, indiferent de gen, de contextul etnic sau de
statutul lor socio-economic. Sunt luate in considerare toate vocile si perspectivele, chiar daca

nu toti elevii au fost implicati in conflictul sau in confruntarea initiald. Elevul care si-a asumat
rolul de mediator intre colegi, sub auspiciile profesorului-coordonator, pune in comun toate
argumentele si ajuta partile sa ajunga la un acord. Apoi acordul este semnat si formalizat prin

intermediul asa-numitului ,,Acord de mediere”.

Resursele necesare:

Tn principiu, programul nu necesitd multe resurse. Dat fiind faptul ca intregul proces est realizat
prin intermediul formarii care se bazeaza pe dramatizare si jocuri de rol interactive, cerinta cea
mai importanta este aceea de a avea o echipa de cadre didactice instruite care sa ghideze elevii.
Tnsd dacd nu existd cadre didactice disponibile s& indeplineasca aceastd sarcina, pot fi necesare
resurse umane externe, cum ar fi psihologi sau consilieri scolari. Mai mult, uneltele digitale ar
putea fi utilizate pentru efectuarea unei instruiri interactive, in special in contextul invatarii la
distanta determinate de pandemie.

Durata:

Programul este un proces continuu care se intinde pe durata unui intreg an scolar. Durata
fiecarei activitati care este inclusd in program variaza. in general, activitatile sunt implementate
in timpul orelor oficiale de curs.

Validarea:

Dat fiind faptul ca programul este deja complet operational intr-un context scolar real, acesta
a fost validat de multe ori. Cu alte cuvinte, programul nu este numai un ghid teoretic, chiar daca
se bazeaza pe premise teoretice, ci are o dimensiune practica puternica. Au fost deja obtinute
rezultate concrete in scoala din Rethymno, prin urmare programul poate fi considerat validat.
Tnsd rdmane de vizut dacd programul, in forma sa actuald, poate fi validat in alte cadre
educationale sau in alte tari/regiuni.

Impactul:

Programul a condus la o serie de impacturi pozitive. Mai precis, s-a observat e catre didactice

din scoli ca s-a inregistrat un progres importat in urmatoarele privinte:

e Ratele incidentelor de bullying si violenta in scoald, precum si ratele de exmatriculare a
elevilor ca pedeapsa au scazut.

o Afost elaboratd o noua strategie de management a viitoarelor incidente de violenta.

e S-aobservat o crestere a vointei elevilor de a rezolva certurile si dezacordurile in mod
pasnic.

e inrandul elevilor a fost transmis un sentiment de justitie, securitate si egalitate.

e ingeneral, scoala a reusit s dezvolte norme si competente privind cooperarea, respectul
reciproc si autonomia.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
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Programul are potentialul de a fi replicat de alte scoli secundare din Grecia, sau chiar la alte
niveluri educationale (ex. scoli primare, licee, etc.), cu modificarile si adaptarile necesare,

deoarece asa cum a fost explicat mai sus, acesta nu necesita resurse complexe.

Din punct de vedere al dezvoltarii, programul ar putea fi imbunatatit prin introducerea mai
sistematica a uneltelor suplimentare, cum ar fi unelte online/digitale, ateliere interactive,
implicarea parintilor, precum si activitati de schimb de cunostinte cu alte scoli care se confrunta
cu aceleasi provocari/probleme (fie din Grecia sau din strainatate).

Sablon pentru captarea practicii privind medierea educationala

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Efortul de colaborare din partea scolilor li al ,,Huburilor de Consiliere pentru Tineri” atat
din insule cat si din Grecia continentald. Mai precis, institutiile participante au fost: Huburile de
Consiliere pentru Tineri din insulele Ciclade, Dodecanese, Florina, Alexandroupoli, Samos, Volos,
si Trikala,impreuna cu 26 de scoli primare si secundare din insulele aflate in Sudul Marii Egee.

Tara: Grecia

Pozitia si rolul contribuabilului: Eforturi colaborative din partea scolilor primare si secundare.
Coordonatorul a fost dl Miltiadis Sakellariou, director de scoala.

Adresa e-mail: mail@ssn.kyk.sch.gr

Website:

e http://dssd.ecedu.uoi.gr/?page id=21 (website al Retelei)
e https://cutt.ly/ckbZHFg (Pagina de Facebook a Retelei)

e https://cutt.ly/VkbZZQO (informatii generale)

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
Reteaua Panelenica a Scolilor pentru Medierea Educationala (in greaca: ,, Aiktuo ZxoAelwv
YxoAlkAg Alopecorapnong - A.2.3.A.")

Tipul:

Activitatea se refera la o sinergie la nivel national asumata de mai multe scoli primare si secundare
pentru coordonarea eforturilor privind medierea scolard. in cadrul acestei sinergii, au fost
implementate o serie de activitati de mediere de la egal la egal.

Data:
Anul scolar 2017-2018.
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Scopul activitatii:
Scopul suprem al Retelei este acela de a facilita si coordona scolile participante pentru a profita

de resursele educationale in vederea instruirii elevilor sa actioneze ca mediatoriintre colegi. Acest
lucru este realizat prin intermediul scopului interimar de informare a educatorilor si a cadrelor
didactice coordonatoare despre cum sa fsi instruiasca elevii Tn scoli prin diferite activitati. Mai

mult, Reteaua se straduieste sa conecteze una cu cealalta diferite scoli care implementeaza
medierea de la egal la egal, pentru evaluarea activitatilor si a impactului medierii si pentru
efectuarea unor cercetari suplimentare privind violenta in scoli.

Publicul tinta (beneficiarii):

Principalul public tintd al Retelei este format din cadrele didactice si elevii scolilor primare si
secundare. Beneficiari primari sunt considerati a fi si directorii de scoli care sunt responsabili
pentru propriile lor unitati de fnvatamant. Parintii sunt beneficiari secundari deoarece si ei pot
extrage o valoare adaugata din Retea prin obtinerea de informatii despre progresul inregistrat de
copiii lor in cadrul medierii dintre colegi realizata cu sprijinul profesorilor respectivi.

Scurta introducere:

Asa cum recunoaste Reteaua, in ultimii ani in Grecia a crescut ingrijorator violenta in scoli. Ca
atare, problema trebuie abordata de urgenta prin proiectarea si implementarea unor practici
robuste de mediere de la egal la egal. A existat o nevoie in crestere de creare a unei Retele de
scoli pentru mediere de la egal la egal, deoarece numai prin implicarea si cultivarea activa a
constiintei elevilor se poate inregistra o scidere a amplorii violentei si a bullyingului in scoli. in
aceasta privinta, cadrele didactice au trebuit sa isi coordoneze eforturile pentru a dezvolta o
campanie comuna in intreaga tara impotriva violentei in scoli.

Localizare/acoperire geografica:

Dat fiind faptul ca scolile si ,,Huburile de Consiliere pentru Tineri” care au participat la Retea
proveneau din intreaga Grecie (continentald si insule), sfera de aplicare geografica a fost la nivel
national.

Abordarea metodologica:
Reteaua a utilizat o serie de activitati si servicii teoretice si practica, mai precis:

e Prezentarea de clipuri video, documentare si filme realizate de elevi despre violenta
in scoli si solutii potentiale;

e Seminarii zilnice de informare a educatorilor despre problema violentei in scoli si cum
poate fi abordata aceasta prin mediere scolar3;

e Ateliere despre medierea scolard prin intermediul unor activitati interactive si
experientiale pentru prevenirea violentei si instruirea privind medierea de la egal la
egal;

e Colaborarea cu agentii educationale, grupuri artistice, asociatii locale si culturale;

e Elaborarea si distribuirea de materiale tiparite privind violenta in scoli, precum si
puncte de contact pentru elevii scolilor;
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e Publicarea unui ziar in format electronic, a uni website al Retelei care include
materiale educationale si bune practici;

e Dezvoltarea unor forme electronice prin intermediul carora cadrele didactice pot
transmite ntrebari si raspunsuri, pot raporta incidente si pot face schimb de
cunostinte si puncte de vedere;

e Interventiile educationale in scolile care se confrunta cu incidente de bullying;
e Exploatarea ghidurilor practica privind modul de identificare a violentei scolare si de
abordare a acesteia prin intermediul interventiilor ad-hoc.

Resursele necesare:

Este de inteles ca organizarea, functionarea, si intretinerea unei astfel de Retele necesita o
cantitate considerabild de resurse. in primul rand, Reteaua necesitd resurse umane: cadrele
didactice care sunt dornice sa dedice timp si efort pentru a lansa actiuni comune, a instrui elevii,
a face schimb de cunostinte, a publica un ziar si a administra conturile online ale Retelei. Dat fiind
faptul ca Reteaua are o prezenta virtuala activa, cadrele didactice trebuie sa aiba abilitati digitale
precum si uneltele online respective pentru a mentine canalele de comunicare intre scoli.
Infrastructurile de baza pentru implementarea intalnirilor fata in fata, a atelierelor si a seminariilor
sunt de asemenea esentiale: de ex. videoproiectoare, sali de clasa, hartie, creioane, etc.

Durata:

Prima runda de activitati din cadrul Retelei a avut loc pe parcursul unui an scolar intreg (2017-
2018). De atunci Reteaua a fost activa. Fiecare activitate din cadrul Retelei are o durata diferit3,
in functie de forma, natura, scop, public tintd/participanti, etc.

Validarea:

Activitatile Retelei au fost deja validate printr-o implementare la scara larga in diferite scoli inca
de lafunctionarea sainitiala. Activitatile au fost efectuate pana acum de 26 de scoli de pe 13 insule
din Sudul Marii Egee, in cooperare cu alte scoli din Grecia de Nord.

Impactul:

n prezent, Reteaua a reusit s3 stabileascd o comunitate vibranta de cadre didactice si elevi la nivel
national. Spre exemplu, pe contul de Facebook al Retelei exista 1889 de urmaritori. Mai mult,
Reteaua a avut un impact semnificativ asupra stabilirii unei prezente la nivel pan-european,
deoarece a fost promovata in alte tari UE prin intermediul programului Erasmus+ si a dezvoltat
sinergii cu partenerii din Suedia, Belgia, Italia si Olanda.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

La nivel intern, Reteaua poate fi extinsa si mai mult prin participarea unor scoli si institutii de
fnvatamant suplimentare din sectoarele educatiei formale si informale. Desi replicarea unei astfel
de Retele extensive in alte contexte nationale nu este o intreprindere usoara, este totusi fezabila
daca este urmarita in mod sistematic. Acest lucru este evidentiat de faptul ca Reteaua pastreaza
legaturi cu institutii din alte tari membre UE, prin urmare poate avea loc un schimb de cunostinte
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si de resurse (ex. ateliere transnationale, diseminarea rezultatelor si a bunelor practici intre scoli
din strainatate) Tn acest scop.

Sablon pentru captarea practicii privind medierea educationala

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: EUDEC Grecia (filiala regionala a EUDEC - Comunitatea Europeana pentru Educatie
Democratica). Pentru mai multe informatii, accesati website-ul: https://www.eudec.gr/en/

Tara: Grecia

Pozitia si rolul contribuabilului: Organizatie non-profit care activeaza in intreaga Europa
pentru promovarea democratiei In educatie

Adresa e-mail: sympraxis.eudec@gmail.com

Website:

https://cutt.ly/PkRt9IO (website oficial)

https://www.facebook.com/SympraxisEudec/ (pagina de Facebook a Echipei Sympraxis)
https://cutt.ly/Dkb4g5M (informatii suplimentare)

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
Echipa Sympraxis pentru Democratie in Scoald (In greacd: ,Z0punpagn oxoleiwv yia th Anpokportia
otnv Eknaideuvon”)

Tipul:

Sympraxis este o initiativda educationald inovatoare care a fost proiectatda de EUDEC Grecia in
cooperare cu un grup de educatori greci care au stabilit drept punct comun de referinta aplicarea pe
termen lung a tehnicilor si valorilor democratice in scolile din Grecia. Punand accentul pe metodele
de predare inovatoare si pe practicile experientiale, initiativa are o abordare centrata pe elev pentru
promovarea invatarii cooperative in randul elevilor, schimbarea realitatii scolare si coexistenta
pasnica a elevilor cu colegii lor de clasa si cu alte parti interesate din domeniul educational (cadre
didactice, directori, parinti).

Data:
Punctul de pornire a fost in 2018, cand EUDEC Grecia (care beneficiaza de sprijinul EUDEC european)

a lansat Proiectul Sympraxis ca actiune inovatoare pentru educatie in sectorul public.

Scopul activitatii:
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Scopul principal al acestei actiuni este acela de a difuza filosofia si tehnicile necesare ale Educatiei
Democratice in scolile publice din Grecia, permitand schimbul de opinii, cunostinte, practici si

preocupari intre Scolile Democratice din cadrul EUDEC si Scolile interesate de aplicarea efectiva a
educatiei democratice in Grecia. Mai precis, aceasta initiativa intentioneaza sa faciliteze cultivarea
unei culturi scolare bazata pe valorile precum respectul reciproc, co-crearea, incluziunea si
dezvoltarea gandirii critice si cresterea constientizarii in randul elevilor. Din punct de vedere al unor
cunostinte, abilitati si atitudini mai bune, aceste scopuri dezvoltate pornind de la valorile
democratice sunt de asteptat sa fie atinse Tn mediul scolar astfel Tncat toti elevii sa poata dobandi
uneltele si abilitatile non-tehnice esentiale fie prin intermediul practicilor comune din clasa sau prin
intermediul actiunilor interactive intr-un mediu mai deschis. invatitorul (in ciclul primar) sau
profesorul (in ciclul secundar) joaca un rol central de ,facilitator” si de ,,mediator” pasnic si de
coordonator in toate activitatile planificate si participa si la co-crearea unei vieti scolare linistite si
democratice. In paralel, invitatorul este responsabil de a-i ajuta pe toti elevii s3 isi impéartdseascd
ideile, preocuparile sau problemele pe care le-ar putea avea cu alti colegi sau in general in realitatea
lor scolara, incurajand astfel dreptul copilului de a-si exprima liber consideratiile si sentimentele.

Publicul tinta (beneficiarii):

Beneficiarii primari sunt elevii care participa in diferite echipe (Cercul Dialogului, Echipa de
Management al Conflictelor si participarea la Adunarea Clasei sau a scolii) pentru a discuta si a
Tmpartasi, sub auspiciile profesorului/invatatorului lor, cu colegii lor orice probleme, preocupari sau
ganduri potentiale legate de viata lor scolard. in mod simultan, educatorul care joaci rolul
facilitatorului in activitatile comune ale acestor echipe este considerat si el beneficiar deoarece
actioneaza ca un generator al schimbarii in transformarea clasei sale intr-un mediu deschis,
democratic, transmitand un sentiment de respect, neutralitate si incredere in toate procesele care
au loc in beneficiul fiecarei scoli publice. Prin exercitarea abilitatilor esentiale (autenticitate,
onestitate, vointa de a asculta elevii si de a-i ajuta in orice situatie complicatd) de care trebuie sa dea
dovada in calitate de educator, cadrul didactic are ocazia de a fi o parte integranta a initiativei. Ca
atare, acesta creeaza o ambianta sigura in orice context cu care are legatura si incurajeaza fiecare
copil sau adolescent in directia unei dezvoltari interioare blande pentru a coexista pasnic cu ceilalti
elevi si ceilalti membri ai comunitétii educationale. in plus, educatorul dispune in calitate de
beneficiar de privilegiul de a exercita autocritica si de a reflecta pe termen scurt asupra rezultatelor
produse de metodele de predare pe care le-a aplicat, cu scopul de a le imbunatati prin discutii
paralele cu alti colegi sau sugerand metode educationale noi Tn urma deliberarii, observarii si
cercetdrii personale care poate fi utila pentru clasa sa.

Scurta introducere:
Echipa Sympraxis a fost creata initial pentru a genera schimbare pozitiva in scolile publice din Grecia

in ceea ce priveste modul in care interactioneaza elevii unii cu ceilalti si atitudinea pe care au
adoptat-o ca cetdteni si colegi de clasd. Mai precis, aceasta actiune incearca sa introduca in viata
scolara valorile democratice prin metode educative directe in vederea transformarii stilului de scoala
traditionald Tntr-un mediu democratic si inovator. Acest cadru educational deschis si prietenos
consta in elevi responsabili - care sunt pozitionati in epicentrul actiunii pentru a-si face auzita vocea
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in toate aspectele legate de viata lor scolara - si cu invatatori/profesor cooperanti si mai putin
autoritari pentru a co-crea pe baze egale structuri transparente si eficace in domeniul educatiei.

Principala provocare pe care intentioneaza sa o solutioneze cu succes aceasta initiativa este aceea
de a oferi o identitate alternativa si democratica realitatii scolare intr-un mod mai direct, oferind
tuturor membrilor comunitatii scolare (cu prioritate elevilor) ocazia de a participa la luarea deciziilor
legate de functionarea scolii lor. Intregul proces este efectuat intr-un mod care evit3 fiecare forma
de violenta si se axeaza in acelasi timp pe tehnici specifice de facilitare, care sunt bazate pe
importanta dialogului si a managementului conflictelor pentru consolidarea claselor ,,democratice”.

Localizare/acoperire geografica:
Tehnicile si actiunile educative organizate prin aceasta initiativa pot fi utilizate de toate scolile din

intreaga tara atat la nivel de invatamant primar cat si secundar.

Abordarea metodologica:
Metodologia activitatilor care sunt legate indirect de conceptul de mediere scolara - desi termenul

,mediere” nu este mentionat ca atare - este impartita in patru tehnici de baza. Prima tehnica este
Cercul Dialogului, prin intermediul caruia fiecare elev si adult isi impartaseste gandurile si
sentimentele, planurile si eventualele probleme cu alti elevi. Cea de-a doua tehnica este practica
adunarii tuturor elevilor din clasd in vederea rezolvarii conflictelor: Adunarea Elevilor pentru
Managementul Conflictelor. in cadrul acestei tehnici, problemele care nu au fost solutionate in
cadrul Cercului sunt aduse la suprafata. Elevii care se simt marginalizati sau tratati injust cauta ajutor
din partea colegilor pentru a gasi in mod colectiv solutii. Toate partile aflate in conflict sunt implicate
sub egida unui spirit al respectului reciproc, cu scopul de a obtine justitie restaurativa. Cea de-a treia
tehnica prevede rolul educatorului ca intermediar, care incurajeaza toti elevii sa isi exprime parerile
si preocuparile. Cu alte cuvinte, educatorul ii ajuta pe toti sa se implice in mod egal. Ultima tehnica
de baza este Adunarea Generala a Scolii in care sunt implicati toti elevii din toate clasele. Scopul este
acela de a discuta problemele si incidenta violentei care este omniprezenta in toate clasele, si astfel
elevii inteleg si practica valorile tolerantei si respectului reciproc. De asemenea, ei invata cum sa
devind membri activi ai comunitatii scolare. Activitatile suplimentare efectuate in cadrul initiativei
includ ateliere educationale, colectarea de bune practici pe mediile online, seminarii si prelegeri.

Resursele necesare:
Cele mai importante resurse necesare pentru implementarea activitatilor sunt instrumentele

digitale. Acest lucru este valabil in special in cursul pandemiei de COVID-19. Si resursele umane sunt
destul de importante deoarece pentru a implementa ateliere sau tehnici specifice cum ar fi Cercul
Dialogului, poate fi nevoie de experti (cum ar fi consultanti, psihologi, etc.) pentru a oferi informatii
si indrumare valoroasa in circumstante dificile sau in caz de probleme neprevazute.

Durata:
Durata fiecarei activitati variaza in functie de natura si de caracteristicile activitatii. Spre exemplu,

un atelier de lucru online cu acces liber poate dura aproximativ doua ore, in timp ce activitatile
Experientiale de tipul Adunarii Clasei pentru Managementul Conflictelor ar putea dura cateva ore in
timpul orelor oficiale de curs
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Validarea:
Aceasta activitate educationala a fost validata la nivel primar de Institutul de Politici ale Educatiei

(IEP), care este parte a Ministerului Educatiei si Cultelor din Grecia. Mai mult, fiecare metoda
democratica care este planificatd a fi implementata devine automat validata deoarece ea este
practic aplicata si co-organizata intre educatorul responsabil (invatdtor sau profesor) si elevii din
clasa sa. Prin urmare, aceasta practica determina atat aspecte teoretice cat si practica si aplicarea
practica sub forma diferitelor practici (fata in fata sau virtuale) in clasa sau in alt spatiu adaptat
mediului educational.

Impactul:
Initiativa a reusit sa creeze o comunitate online vibranta, care functioneaza ca baza pentru

extinderea ulterioara in intreaga tara. Spre exemplu, un element sugestiv este faptul ca canalul sau
online de Facebook are aproape 2.000 de urmaritori/abonati. Tn aceastd privintd, initiativa a reusit
sa aduca impreuna toti membri comunitatii educationale (ex. cadre didactice, elevi, parinti). Un alt
impact este producerea unor active tangibile cum are fi ghidurile si instructiunile accesibile sub
forma de documente tiparite si online pe care alte scoli le pot utiliza pentru a beneficia de rezultatele
activitatilor obtinute de initiativa.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Aceasta initiativa (Echipa Sympraxis) a fost conceputa pentru scolile publice de nivel primar si

secundar. Date fiind rezultatele sale deja eficiente si dinamica sa legata de transformarea salii de
clasa intr-un spatiu democratic si echilibrat in care domina respectul reciproc si cooperarea in randul
elevilor si al altor membrii ai comunitatii educationale, acest experiment ar putea fi replicabil cu
usurintd si in scolile private din Grecia. in plus, crearea unei sinergii viitoare intre scolile publice si
cele private in cadrul unei astfel de initiative, incorporand valorile democratice si eliminand orice fel
de violenta Tn mediul scolar, ar fi o oportunitate excelenta atat pentru elevi cat si pentru cadrele
didactice din toate nivelurile educationale. Avantajul de baza intr-o astfel de sugestie este acela ca
toti participantii unei anumite scoli pot partaja cunostinte si face schimb de opinii despre sensul si
progresul clasei lor democratice cu partile interesate dintr-o alta scoala, avand ca baza comuna
dezvoltarea abilitatilor non-tehnice privind solutionarea disputelor si coexistenta pasnica pentru toti
membrii din cadrul comunitatii educationale. In cele din urm3, o alt3 propunere de dezvoltare a
acestei actiuni este aceea de a difuza activitdtile sale in strainatate, cu accent pe initiativele
democratice aferente pe care s-ar putea sa le fi lansat alte scoli publice si private din Europa si
stabilind o cooperare stabilad in beneficiul tuturor elevilor, nu numai al elevilor din tara lor, ci si al
cetatenilor europeni.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Instituto de Apoio a Crianga - 1AC (in engleza: Institutul de Sprijin pentru Copii)

Tara: Portugalia
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Pozitia si rolul contribuabilului: Coordinator of Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) (in
engleza: Biroul de Sprijin pentru Elevi si Familii)

Adresa e-mail: --

Website: https://iacrianca.pt/

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) (in engleza: Biroul de Sprijin pentru Elevi si Familii)

Tipul:

GAAF este un Birou de Interventie pentru elevi, scoald, familie si comunitate si consta intr-o
metodologie a IAC - Instituto de Apoio a Crian¢a (In romana: Institutul de Sprijin pentru Copii) din
cadrul SOS Crianga (in roman&: SOS Copilul) si din sectorul Medierii Scolare. GAAF este un instrument
de Mediere Scolara si a fost constituit printr-un protocol de cooperare intre Grupul Scolar Coruche si
IAC. IAC, prin intermediul sectorului sdu de Mediere Scolara si SOS Crianga supervizeaza,
monitorizeaza si evalueaza activitatile GAAF.

Data:
Proiectul pilot a fost implementat in 1997.

Scopul activitatii:

Obiectivele generale sunt: promovarea conditiilor psiho-pedagogice care contribuie la consolidarea
reusitei scolare a copiilor/tinerilor; reducerea si prevenirea situatiilor de risc; promovarea
interrelationarii intre diferiti actori (familie/scoald/comunitate) ca agenti care participa la procesul de
dezvoltare socio-educationald. Obiectivele specifice includ: promovarea dezvoltdrii abilitatilor
personale si sociale ale elevilor; Contributia la reflectarea si implementarea proiectului de viata al
elevului; prevenirea situatiilor de abandon si absenteism scolar; consolidarea activitatii articulate intre
serviciile comunitatii scolare.

Publicul tinta (beneficiarii):

Beneficiarii includ intreaga comunitate educationald (elevi, parinti/ingrijitori, comunitatea
educationald). Abordarea GAAF include monitorizarea copilului/tanarului si a familiei, care se
realizeaza intr-un context informal sau formal. GAAF sunt formate dintr-o echipa multidisciplinara
(cadre didactice, psihologi, asistenti sociali, printre altii) care permite cresterea retelelor profesionale,
mentinand contactul strans cu profesionisti din diferite domenii, precum si cautand contacte si sprijin
social din redirectionarea cazurilor care pot depasi capacitatea lor de interventie. Partile interesate
includ toti partenerii comunitatii (Institutii private de solidaritate sociald, asociatii din domeniul
sanatatii, servicii sociale si judiciare, etc.)

Scurta introducere:
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Proiectul GAAF intervine in cursul anului scolar si se axeaza pe cresterea constientizarii, diagnosticarea,
trimiterea si monitorizarea copiilor, adolescentilor si a tinerilor cu cai sociale si psihologice/pedagogice

de risc. GAAF se axeazad si pe constientizarea, monitorizarea si instruirea cadrelor didactice si a
personalului nedidactic. Contextul abordat de GAAF este reprezentat de situatia vulnerabila si de toate
situatiile de risc (abandonul si absenteismul scolar, esecul scolar, diferite comportamente deviante).
Activitatile Tntreprinse includ instruirea tehnicienilor; sprijinul si monitorizarea situatiilor semnalate
catre GAAF; supervizarea diferitelor actiuni promovate de GAAF; implementarea instrumentelor
Medierii Scolare; constientizarea diferitilor actori din Comunitate in situatii problema; colaborarea cu
institutiile comunitare pentru derularea de activitati. Ofera de asemenea ingrijire psihologica si sociala
copiilor si familiilor, obiect de interventie din partea tehnicienilor SOS Criang¢a si ai Polo of Coimbra in
situatii pentru care nu se gaseste raspuns la nivelul comunitatii locale. Integreaza sprijinirii privind
desfasurarea activitatii academice, publicarea de articole si participarea la seminarii si la intalniri de
reflectie pe aceste probleme.

Localizare/acoperire geografica:
Portugalia continentala.

Abordarea metodologica:

GAAF utilizeaza o metodologie de abordare individuala, sprijinita de un climat de incredere intre
tehnicieni si elevi, si o articulare a muncii intre diferitele servicii de sprijin ale partenerilor scolii si ai
comunitatii. In interventia GAAF existd mediatori (tehnicieni, cadre didactice) din diferite domenii de
instruire. Este important ca profesionistii sa aiba un profil care este legat de tipul de activitate si de
publicul tintd. Metodologia utilizata de GAAF implica abordarea si urmarirea copilului/tanarului si a
familiei, stabilind o relatie empatica si de incredere. Factorii cheie de succes ai practicii au fost
identificati repede in proiectul pilot, interventia evoluand in functie de schimbarile sociale care s-au
petrecut in ultimele doua decenii.

Resursele necesare:
Un management bun in scoli si o echipa multidisciplinara sunt considerate a fi pilonii succesului.
Principalele provocari sunt constrangerile financiare pentru angajarea echipei tehnice.

Durata:
Durata este un an scolar.

Validarea:

Evaluarea este efectuata cu regularitate de catre conducerea scolii. De asemenea, un Raport al Retelei
GAAF este elaborat anual de coordonatorul GAAF si este Thaintat Ministerului Educatiei si Securitatii
Sociale. n fiecare an, la inceputul anului scolar este efectuatd o analizi de impact. Rezultatele sunt
analizate, iar recomandarile sunt urmate in anul scolar urmator.

Impactul:
Rezultatele obtinute in rapoartele anuale au demonstrat ca GAAF este o buna practica din punct de
vedere al rezolvarii problemelor cu o rata de succes de aproximativ 60%.
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Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Exista un mare potential de replicare. Conditiile necesare sunt echipa multidisciplinara cu tehnicieni

din domenii umaniste care pot interveni alaturi de copii/tineri, familii si comunitati in cadre scolare.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: EPIS - Empresdrios Pela Inclusdo Social (in engleza: Antreprenori pentru Incluziunea
Sociald)

Tara: Portugalia

Pozitia si rolul contribuabilului: --

Adresa e-mail: --

Website: https://www.epis.pt/homepage

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
Mediadores para o Sucesso Escolar (In englezd - Mediatori pentru Succesul Scolar)

Tipul:
Program

Data:
A fost introdus n 2007.

Scopul activitatii:

Programul vizeaza elevii adolescenti cu performante scolare slabe, iar scopul este ca acestia sa aiba
parte de reusita scolara pentru a preveni abandonul timpuriu al scolii si pentru a-i motiva sa finalizeze
cele 12 clase obligatorii in Portugalia. Scopul este acela ca tinerii sa dobandeasca abilitatile care sa le
permita sa raspunda in mod flexibil provocarilor sociale, economice si tehnologice ale secolului al XXI-
lea si sa aiba o probabilitate mai ridicatd de a avea vieti prospere, sanatoase si fericite si de a da
adolescentilor putere prin intermediul abilitatilor non-tehnice, cu accent pe motivarea pentru
invatare, interactiunea cu colegii si monitorizarea sistematica a reusitelor. Mediatorii lucreaza cu
elevii pe aspecte precum: credintele si valorile legate de scoala; comportamentul, auto-reglarea
atentiei si problemele legate de controlul impulsurilor; conceptul de sine si investitia in scoal3; relatia
cu colegii (acceptare/respingere socialad); relatia cu cadrele didactice si figurile de autoritate;
rezolvarea problemelor si rezistenta la schimbare.

Publicul tinta (beneficiarii):
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Publicul tinta este reprezentat de adolescenti (12-18 ani) expusi riscului de abandon scolar timpuriu
(ESL) in vederea obtinerii reusitei scolare si a finalizarii celor 12 ani de scoala.

Principalele parti interesate ale EPIS sunt Ministerul Educatiei, peste 26 de municipalitati din
Portugalia (incluzand Azorele), cel putin 135 de scoli de la nivel national, 105 mediatori cu norma
intreaga si aproximativ 490 de voluntari din partea acestor parteneri.

Scurta introducere:

,Mediatori pentru reusita scolard” este un program de interventie axat pe ajutarea adolescentilor
(12-18 ani) expusi riscului de abandon scolar timpuriu (ESL) in vederea obtinerii reusitei scolare si a
finalizarii celor 12 ani de scoala. Programul este promovat de EPIS - Empresdrios Pela Inclusdo Social
(Tn roméana: Antreprenori pentru Incluziunea Sociald) si de alte asociatii de afaceri. ,Mediatori pentru
reusita scolara” este considerat principalul program al EPIS. EPIS este un ONG cu finantare privata,
infiintat Tn anul 2006, in urma unui ,apel la incluziune sociala” din partea Presedintelui Republicii
Portugheze axat pe dezvoltarea, incubarea si internalizarea noilor metodologii de promovare a
reusitei scolare, a calitatii sistemelor de invatamant si de formare, a angajabilitatii si a insertiei
profesionale a tinerilor.

Localizare/acoperire geografica:

n anul 2018, programul a acoperit 258 de unititi de invitdmant, distribuite in 44 de municipalitati
din Portugalia continentald. Tn Insulele Azore, programul acoperd scolile din Pico, Sdo Miguel si
Terceira.

Abordarea metodologica:

Abordarea metodologica organizeaza programul in doua sectiuni: un sistem de semnalizare a riscului
elevilor si un model de formare si emancipare a elevilor, cu o analiza functionald, un plan de
interventie personalizat si tehnici de interventie - acoperind familia, scoala si imprejurimile teritoriale.
Programul este implementat de mediatori, de preferat cu ajutorul unui psiholog sau al unui cadru
didactic cu norma intreagd, care monitorizeaza aproximativ 65 de elevi pe an. Este implementat pe
tot parcursul anului scolar, cu sprijinul profesorilor universitari si al unei echipe de coordonatori
interni care controleaza si calitatea proceselor.

Resursele necesare:

Modelul de formare al EPIS necesita mediatori cu norma intreaga care sa ajute elevii sa isi dezvolte
abilitatile non-tehnice care le vor imbunatati convingerile, stima de sine, nivelul de constientizare
(organizare, responsabilitate, munca din greu), deschiderea de a experimenta, extrovertirea, natura
agreabila si stabilitatea emotionala. Modelul de interventie al EPIS prevede utilizarea unui set de
strategii si tehnici de natura cognitiva si comportamentala care pot fi utilizate eficient Tn consilierea
elevilor considerati a fi expusi unui risc mediu de esec scolar. Programul include imbunatatirea
abilitatilor non-tehnice ale acestor elevi pe baza dovezilor potrivit carora abilitatile respective
determina reusita in viata. Acesta include si formarea cadrelor didactice in domeniul managementului
comportamentelor si al conflictelor in clasa.

Durata:
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Principiul metodologic al acestui program crede intr-o schimbare a ciclului de viata si programul este
destinat sa fie aplicat pe parcursul a 2 pana la 3 ani. Munca individuala incepe cu module de lucru

potrivite menite sa elaboreze planuri personalizate pentru sprijinirea si monitorizarea elevilor si a
familiilor. Tn cei doi ani care au urmat aceste module au functionat individual sau in grupuri mici.

Validarea:

Tn martie 2017, Profesorul Pedro Martins - Queen Mary, Universitatea din Londra a prezentat un
studiu care se baza pe date din perioada 2015-2016, care a conchis ca elevii monitorizati in programul
Mediatori pentru reusita scolara si-au sporit probabilitatea de neretentie cu peste 10%
(http://gmulcgr.blogspot.pt/2017/05/cannon-cognitive-interventions-improve.html).

Impactul:
Rezultatele programului sunt masurate prin intermediul cresterii ratelor de reusita scolara de la un
an la altul, imbunatatirea si cresterea notelor bune (4 si 5 pe o scald de la 1 la 5), precum si a auto-
evaludrii si a evaludrii imbunatatirii abilitatilor non-cognitive. Cele mai recente rezultate privind
imbunatatirea ratelor reusitei scolare a elevilor din program sunt (Rezumatul Programelor EPIS,
2017):

e 2016/2017: 78% pana la 86%, intr-un portofoliu de 1834 elevi (+ 7,4 pp)

e 2015/2016: 72% pana la 82%, intr-un portofoliu de 2451 elevi (+ 9,5 pp)

e 2014/15:60% pana la 74%, intr-un portofoliu de 1127 elevi (+ 14,5 pp)

e 2013/14:59% pana la 71%, intr-un portofoliu de 1541 elevi (+ 12,2 pp)

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Website-ul EPIS furnizeaza scenarii de lucru sub forma unui pachet de strategii si de tehnici de
interventie care pot fi utile pentru tehnicieni in domeniul educatiei ca modalitate de sporire a
eficientei interventiilor acestora cu elevii din ciclul al treilea de invatamant de baza. Scenariile de
interventie sunt disponibile pentru trei domenii (elevi, familie, scoald-cadre didactice) precum si o
sectiune cu recomandari de networking incluzand proceduri cheie in domeniul medierii, identificarii
resurselor locale, identificarii nevoilor si a interventiei, printre altele. Toate scenariile de interventie
sunt descrise conform unei structuri descriptive specifice: (ipoteze tehnice, obiective, tipul de
sesiune, numarul de sesiuni, periodicitatea, durata estimata, procedura pas cu pas, recomandari si
contraindicatii).

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Grupul de scoli Lousada Oeste

Tara: Portugalia

Pozitia si rolul contribuabilului: --
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Adresa e-mail: --

Website:
http://www.lousadaoeste.org/index.php?option=com_sppagebuilder&view=page&id=4&Itemid=206

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
Republica de Jovens (in englezi: Republica Tinerilor)

Tipul: Proiect

Data:
Proiectul este implementat incepand din 2016 (castigatorul primei editii a Scolii prietenoase cu copiii
in 2018).

Scopul activitatii:

Principalul obiectiv este asigurarea conditiilor necesare pentru participarea democratica eficienta a
elevilor in diverse domenii ale vietii scolare, pe baza conceptului de Republica. Prin urmare, scoala
constituie un loc unde poate fi dezvoltat,sentimentul civic al viitorilor cetateni privind democratia, prin
intermediul regulilor elaborate conform principiilor fundamentale - Constitutia, legea organica de baza
si drepturile omului - libertate, egalitate, fraternitate.

Obiectivele specifice includ: dezvoltarea abilitatii de a dialoga si de a lucra Tn cooperare cu altii;
contributia la asigurarea participarii autentice a elevilor la luarea deciziilor care i privesc; dezvoltarea
atitudinilor si a valorilor in diferite dimensiuni ale cetdteniei; dezvoltarea responsabilitatii si a
creativitatii; permiterea descoperirii talentelor/abilitatilor sau a cautdrii acestora; permiterea
dezvoltarii diferitelor abilitati transversale; crearea obiceiurilor de lucru in proiect.

Publicul tinta (beneficiarii):
Printre beneficiari se numara toti elevii (ciclurile 1, 2 si 3, care corespund in Portugalia claselor de la 1
la 12). Partile interesate sunt Comunitatea Educational3; Editura Leya; Primaria Lousada.

Scurta introducere:

Proiectul a fost creat ca parte a implementarii Planului National de Promovare a Succesului in Educatie
si este menit sa combata indisciplina, comportamentele deviante si lipsa sentimentului de apartenenta
la 0 comunitate.

Intentia sa era sa provoace scolile sa construiasca o dinamica structurata bazata pe conceptul de
Republica a Tinerilor, unde poate fi dezvoltat sentimentul civic al viitorilor cetateni ai unei democratii.
O republica a tinerilor, implementata in institutia scolara, este definita prin felul in care participa elevii
la luarea deciziilor si la obiectivele propuse, cum descopera ei nevoia de cooperare pentru a face o
activitate, a discuta un subiect important, a decide ca ceva merita schimbat si a dezvolta un proiect la
nivel de clasa sau de scoala.
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Localizare/acoperire geografica:
Portugalia, Regiunea de Nord, Lousada - Grupul de scoli Lousada Oeste

Abordarea metodologica:
Abordarea curriculara a educatiei cetatenesti poate imbraca forme diferite cum ar fi dezvoltarea de

proiecte si de activitati din initiativa lor, in parteneriat cu familiile si cu entitatile care intervin in acest
context, in cadrul relatiei dintre scoald si comunitate. Nefiind impusa cu titlu obligatoriu, scolile au
posibilitatea de a decide asupra ofertei lor ca subiect autonom in cadrul acestui proiect, elevii
negociaza si organizeaza, in Adunarea Clasei, in Echipe de 5 pana la 8 elemente. Clasa nu mai este
reprezentata de delegatul traditional si incepe sa aiba ca lideri Ghizii fiecarui grup format si
reprezentantul sdu maxim si ales de colegii sai. Consiliul Ghizilor este format din Patrula Ghizilor si
directorul clasei si este unul dintre organele centrale ale clasei avand atributii cum ar fi: reflectarea
asupra problemelor clasei si gestionarea conflictelor; indrumarea continua si formarea Ghizilor;
preocuparea fata de parcursul scolar al fiecarui elev pentru a-i oferi mijloacele de a progresa;
reflectarea asupra activitatii dezvoltate de clasa in diferite proiecte implementate; etc.

Resursele necesare:

Timpul saptamanal cu directorul clasei si cu elevii sdi, pentru dezvoltarea proiectului si un public;
Consiliile de Echipa/Grup (in functie de varsta grupului); Consiliile Ghizilor; Adunarile Clasei; Adunarile
Ghizilor; Reuniunea Plenara a Ghizilor si Consiliile de Proiect. Structurile nucleare in derularea si
orientarea autonomiilor, precum si in managementul conflictelor si al intereselor, implementate intr-
un program scolar saptamanal care poarta numele de Dimensiunea ,Communio”. Diferitele proiecte
dezvoltate de elevi reprezinta o alta resursd necesara. Principalele provocari includ schimbarile
culturale si comportamentale, ciclurile generationale lente si punctele slabe la nivelul familiei.

Durata:
n cursul anului scolar.

Validarea:

Plenara Ghizilor, compusa din toti ghizii claselor, directorul scolii, coordonatorul de centrului de
proiect, coordonatorii directorilor claselor si presedintele Asociatiei Elevilor si prezidata de directorul
scolii, are drept scop principal discutarea si ajustarea activitatilor si a provocarilor proiectului. Cu toate
acestea, nu exista informatii privind validarea proiectului.

Impactul:
Nu exista informatii privind validarea nici date despre impactul proiectului.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Proiectul are un potential de replicare utilizand metodologia de proiect.
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1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: ADESER Il - Associagdo para o Desenvolvimento Econémico e Social da Marinha Grande
(In romand: Asociatia pentru Dezvoltare Economici si Sociald a Marinha Grande)

Tara: Portugalia

Pozitia si rolul contribuabilului: --

Adresa e-mail: --

Website: https://adeser2ipss.wordpress.com/

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

ASAS — Proiecto concertado de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais (In romana
Proiect concertat pentru dezvoltarea abilitatilor personale si sociale): Program de Mediere a
Conflictelor in context scolar

Tipul:
Proiect

Data: 2009

Scopul activitatii:

Proiectul ASAS a avut drept obiective: promovarea dezvoltarii abilitatilor personale si sociale ale
copiilor si ale familiilor, reducdnd/inhibdand comportamentul riscant; consolidarea abilitatilor
parentale in vederea sporirii capacitatii de preventie a gospodariilor; consolidarea factorilor de
protectie la copii si tineri prin sporirea abilitatii acestora de a evita factorii de risc.

Publicul tinta (beneficiarii):

Principalii beneficiari au fost copii cu varste intre 3 si 18 ani, parintii/ingrijitorii si cadrele didactice.
Principalele parti interesate au fost IDT - Institutul pentru Droguri si Dependenta de Droguri, iar ca
parteneri Centrul Medical din Marinha Grande; Comisia pentru Protectia Copiilor si a Tinerilor din
Marinha Grande; PSP - Politia de proximitate; Grupul Scolar Guilherme Stephens; Liceul Pinhal do Rei;
si Consiliul Parohial din Marinha Grande.

Scurta introducere:
Programul de Mediere a Conflictelor in Context Scolar din cadrul proiectului ASAS a avut o abordare
globala a transformarii conflictelor, axandu-si interventia pe dezvoltarea abilitatilor sociale si
personale pentru gestionarea emotiilor si dezvoltarea unei comunicari eficiente. Interventia a avut
trei axe de actiune:

1. ateliere ocupationale (pentru copii intre 3 si 5 ani, 6 si 13 ani, 14 si 18 ani);
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2. ateliere parentale (destinate dezvoltarii abilitatilor parentale de a gestiona situatiile de risc si
promovarii abilitatilor de comunicare si de negociere in randul tinerilor);

3. medierea scolard, in parteneriat cu Scolile E/B 2/3 Guilherme Stephens si cu Scoala Secundara
Pinhal do Rei.

Localizare/acoperire geografica:
Grupul Scolar Guilherme Stephens; Liceul Pinhal do Rei.

Abordarea metodologica:

Programul Mediere a Conflictelor in Context Scolar elaborat in cadrul proiectului ASAS a avut 4 faze
de implementare, influentat de ,,Programa nacional de Mediacidn Escolar — Orientaciones para el
Disefio e Implementacion de Proyectos” si bazat pe aceasta stabilita de Ministerul Educatiei si
Tehnologiei al Guvernului argentinian.

e Prima faza: Diagnosticarea nevoilor (identificarea problemelor specifice ale fiecareia dintre
scoli)

e Fazaadoua: Cresterea constientizarii si formarea (echipa de mediatori a promovat sesiuni de
informare si constientizare cu elevii, cadrele didactice, familiile si alti educatori, deschise
comunitatii)

e Cea de-atreia faza: selectarea si formarea mediatorilor si implementarea programului

e Faza a patra: evaluarea programului

Resursele necesare:
Echipa de mediatori, cadre didactice (ca supervizori ai mediatorilor), o echipa pentru instruirea
cadrelor didactice si a mediatorilor.

Durata:
Un an scolar (proiectul a fost intrerupt dupa faza a treia).

Validarea:

Proiectul ASAS s-a incheiat, iar Proiectul de Mediere a Conflictelor a fost intrerupt in faza a treia.
incheierea finantdrii proiectului a impiedicat continuitatea acestuia. Selectarea si instruirea tinerilor
mediatori a fost finalizatd, Tnsa scolile au fost insarcinate cu crearea si implementarea biroului de
mediere. A fost programat un sondaj destinat comunitatii scolare Tn vederea evaluarii impactului
programului asupra transformarii conflictului in contextul scolar. Cu toate acestea, nu exista
informatii privind evaluarea/validarea programului.

Impactul:
Neevaluat.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
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Potentialul de replicare nu este mentionat. insd, articolul ,,ATAS do V Encontro do CIED - Escola e
Comunidade” (CIED, 2012) explica cu unele detalii ceea ce s-a realizat in fiecare dintre fazele

metodologiei programului.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Grupul de scoli Paulo da Gama

Tara: Portugalia

Pozitia si rolul contributorului: --

Adresa e-mail: --

Website: http://www.aepg.pt/gab-int-pedagogica

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
Gabinete de Intervengdo Pedagdgica (GIP) (in roman3: Biroul de Interventie Pedagogicd) - Projeto de
coadjuvagdo comportamental (In romana: Proiectul de coadjuvare comportamentald)

Tipul:
Proiect/Practica

Data:
2013

Scopul activitatii:

Scopul general al GIP este gestionarea problemelor zilnice si stabilirea strategiilor de interventie si
combatere a excluziunii sociale precum si furnizarea de formare diferitelor elemente ale comunitatii
educationale si dezvoltarea unei activitati in parteneriat cu toti acestia. Scopurile mai specifice includ:
reducerea numarului de proceduri disciplinare; controlul indisciplinei; permiterea dobandirii de
abilitati sociale; ajutarea elevilor sa reflecteze asupra comportamentului lor; rezolvarea situatiilor de
conflict Tntr-un mod sustenabil si de durata; prevenirea conflictelor si a violentei; Tmbunatatirea
integrarii elevilor in contextul scolar; diagnosticarea situatiilor de violenta scolara si sprijinirea celor
implicati prin intermediul dialogului; reducerea efectelor conflictelor si ale violentei asupra
abandonului scolar si a esecului scolar; monitorizarea fenomenului de indisciplind; contributia la
imbunatatirea climatului de Tnvatare in clasa; promovarea vietii in societate, In democratie si cu
responsabilitate. Una dintre principalele axe de actiune a GIP este Proiectul de coadjuvare
comportamentala care urmareste sa regleze situatiile de indisciplina in clasa.
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Publicul tinta (beneficiarii):
Elevii

Scurta introducere:
Proiectul GIP a inceput in anul scolar 2013 si este un proiect care functioneaza Tmpreuna cu

organismele pedagogice si de conducere ale scolii, avand drept obiectiv principal indrumarea
copiilor/tinerilor in cautarea rezolvarii problemelor zilnice si stabilirea strategiilor de interventie in
vederea combaterii excluziunii sociale a elevilor si astfel de reducere a situatiilor de indisciplina. GIP
a aparut ca o consecinta a Programului TEIP — o initiativa guvernamentald, implementata actualmente
in 136 de grupuri de scoli negrupate/scoli care sunt situate in teritorii defavorizate din punct de
vedere economic si social, marcate de saracie si excluziune sociald, unde violenta, indisciplina,
abandonul si esecul scolar sunt cele mai evidente. TEIP stimuleaza scolile sa includa in Planul lor
Multianual de Tmbunatitiri structuri educationale si de servicii (cum ar fi Biroul de Interventie
Pedagogica - GIP).

Localizarea/acoperirea geografica:

Acoperirea geografica a TEIP este nationala cu 136 de grupuri de scoli negrupate situate in teritorii
defavorizate din punct de vedere economic si social. Proiectul GIP analizat in acest raport corespunde
Grupului de scoli Paulo da Gama.

Abordarea metodologica:
Proiectul GIP din Grupul de scoli Paulo da Gama este organizat in 4 axe de actiune:
1. Prezenta elevilor in birou
e Determina elevii sa reflecteze si sa clarifice situatia si activitatile/sarcini care determina
schimbarea;
e Efectueaza o analiza a sarcinii definite de cadrul didactic care a trimis elevul;
e Monitorizeaza indeplinirea sarcinii.
2. Efectuarea coadjuvarii comportamentale in clasa
e Ajuta cadrul didactic la rezolvarea situatiilor problematice.
3. Colaborarea cu cadrele didactice si cu tehnicienii specializati
e Solicitd cooperarea cadrelor didactice calificate si a tehnicienilor luand n considerare
profilul elevului si specificul situatiei.
4. Promovarea sesiunilor de constientizare si/sau a activitatilor promovate in spatiul scolii
e Stimuleaza actiunile si/sau activitatile in parteneriat cu EPIS;
e Creeaza un portofoliu al elevilor mentori care colaboreaza activ la schimbarea
atitudinilor si a valorilor lor fata de colegii lor;

Resursele necesare:
Psiholog pentru coordonarea proiectului.

Durata:
n cursul anului scolar.
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Validarea:
Nu exista informatii privind validarea acestui proiect.

Impactul:
Raportul GIP (2016/2017) prezinta impactul efectudrii coadjuvarii comportamentale in clas3,
masurand diferenta dintre numarul de absente disciplinare?® aplicate Tnhainte si dupd intrarea in

proiectul de coadjuvare comportamentala.

n anul scolar 2016/2017, au fost incluse in proiect 4 clase, reprezentand o scidere cu dou3 clase fatd
de anul anterior. Potrivit raportului, aceasta scadere reflecta efortul facut pentru depasirea
problemelor comportamentale. Impactul proiectului reflectd o diferenta de 64% intre numarul de
absente disciplinare dinainte si de dupa participarea la proiect.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Nu exista informatii privind caracterul replicabil al GIP. Cu toate acestea, TEIP ofera informatii in
Ghidul siu de pregétire a Planului Multianual de imbunétatiri.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Centrul de Resurse Juridice

Tara: Romania

Pozitia si rolul contributorului: Coordonatorul proiectului ,Calitatea in educatie prin intermediul
medierii si al practicilor restaurative”

Adresa e-mail: office@crj.ro

Website/resurse: http://www.crj.ro/antidiscriminare/proiecte-incheiate/calitate-ineducatie-prin-
mediere-si-practici-restaurative/noutati-calitate-in-educatie-prin-mediere-sipractici-restaurative/
https://www.edumanager.ro/proiect-privind-aplicarea-medierii-si-practicilor-restaurative-insituatii-
de-violenta-in-scoli-la-final/ https://issuu.com/crjromania/docs/raport de studiu final 37259
http://www.crj.ro/cursuri-de-formare-pentru-personalul-din-sistemul-de-educatie/

2. Prezentarea generala a activitatii

1.0 absenta disciplinara este o masura de corectie care urmareste sa descurajeze comportamentul perturbator in
clasa, iar absenta rezulta din aplicarea unui ordin de parasire a salii de clasa.
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Titlul activitatii: Proiectul ,Calitatea in educatie prin intermediul medierii si al practicilor restaurative”

Tipul: Proiect european privind educatia si practicile restaurative. Proiectul ,Calitatea Tn educatie prin
intermediul medierii si al practicilor restaurative” este cofinantat de Fondul Social European prin
intermediul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013 in
parteneriat cu Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.

Data: Proiectul a fost implementat in perioada noiembrie 2010-octombrie 2012

Scopul activitatii:

Proiectul a urmarit sa dezvolte abilitatile participantilor (cadre didactice, educatori, inspectori scolari)
de a raspunde adecvat conflictelor si violentei in scoli, si de a promova si stabili un climat armonios de
coexistenta in educatie, bazat pe pretuirea diversitatii, anti-discriminare si oportunitati egale,
comunicare, consultare si participare. Activitatile incluse Tn proiect au urmarit sa ofere cadrelor
didactice acces la educatie si formare initiald de calitate. Tn plus, una dintre activitatile din proiect s-a
axat pe derularea unui studiu privind dezvoltarile din domeniul manifestarii si combaterii violentei in
scoliin regiunea Bucuresti llfov cu recomandari de actiuni si de formulare a unor propuneriin domeniul
politicilor educationale.

Publicul tinta (beneficiarii):

Directorii de scoli, membrii Consiliilor de Administratie, consilierii scolari si elevii din Tnvatamantul
preuniversitar din Regiunea Bucuresti llIfov

Doctori, parinti si inspectori scolari, reprezentanti ai Ministerului Educatiei si Cercetarii

Scurta introducere:

Un studiu derulat de Organizatia Mondiala a Sanatatii in anul 2007 a aratat ca scolile din Romania se
claseaza pe locul al doilea intr-un clasament al violentei care include 37 de tari.

Peste 70% dintre elevii romani admit ca le este fricd de comportamentul agresiv al colegilor de clasa.
Peste 4000 de cazuri de violenta, consum de alcool, discriminare si furt au fost inregistrare in scolile
romanesti in perioada martie-mai 2011, potrivit informatiilor emise de MECTS la inceputul lunii iunie.
n acest proiect se pune accentul pe practicile restaurative si pe mediere ca modele de rezolvare a
conflictelor in scoli.

Practicile restaurative si medierea sunt modele de interventie prin intermediul carora persoanele
implicate in conflicte sau afectate de acestea se intalnesc pentru a analiza problemele, pentru a-si
exprima opiniile si nevoile, pentru a gasi impreuna cele mai bune solutii de rezolvare a conflictelor si
de remediere a efectelor secundare ale acestora.

Timp de doi ani, prin intermediul acestui proiect o retea de 12 unitati de invatamant din Regiunea
Bucuresti llfov a aplicat in mod experimental medierea si practicile restaurative ca metoda de
interventie in situatii de conflict si violenta.

Localizarea/acoperirea geografica:
Bucuresti, lifov
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Abordarea metodologica:

Proiectul a contribuit la promovarea noilor metode de interventie in situatii de conflict si violenta
scolara, la cresterea informarii privind practicile europene in domeniul prevenirii si combaterii
violentei si a conflictelor in scoli, precum si la dezvoltarea serviciilor de consiliere si de mediere in
scoli.

Proiectul a constat intr-o serie de cursuri cu elevii pe subiecte precum:

Egalitatea de sanse si nediscriminarea
Managementul conflictelor in mod restaurativ
Diversitatea si coeziunea sociala

Comunicarea si leadershipul

Dezvoltarea durabila si cetatenia activa

Formarea pentru programele dedicate cadrelor didactice a urmarit dezvoltarea competentelor
participantilor pentru a raspunde adecvat situatiilor de conflict si violenta din institutiile de
invatamant. Transferul expertizei europene prin intermediul formatorilor din Marea Britanie a permis
participantilor sa cunoasca si sa inteleaga beneficiile abordarii situatiilor de conflict prin intermediul
medierii si al practicilor restaurative, fata de abordarea axata pe masuri punitive.

Resursele necesare:

Resurse umane (experti implicati Tn implementarea proiectului, elevi inscrisi la activitatile din proiect,
colaboratori)

Resurse materiale (spatiu de lucru, echipamente si consumabile)

Resurse informationale (informatii relevante pentru luarea deciziilor)

Resurse de timp (disponibilitatea de timp pentru implementarea activitatilor proiectului

Resurse financiare (fonduri organizationale si atragerea de fonduri)

La inceputul implementarii proiectului, organizatiile au angajat mai multe persoane cum ar fi: expert
in relatii publice si comunicare, coordonator de proiect, cercetatori etc

Durata:
2 ani pentru implementarea proiectului (septembrie 2010- octombrie 2012)
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Validarea:

Noile metode si tehnici propuse spre a fi aplicate in mediul educational au deschise un orizont nou
pentru participantii care au considerat ca este absolut necesar sa isi largeasca cunostintele si aplicarea
in intregul sistem de Tnvatamant din Romania.

»Am utilizat cu succes practicile restaurative in scoli si chiar le-am introdus in regulamentele scolare si
in modelele de interventie care urmeaza sa fie utilizate la nevoie, inainte de a ne orienta spre aplicarea
unei sanctiuni. Recomandam continuarea acestui proiect si instruirea tot mai multor cadre didactice cu
privire la practicile restaurative”, a mentionat M. Gaspar, consilier scolar la Liceul Teoretic Mihail
Kogalniceanu.

,In calitate de director al unui centru educational, medierea si practicile restaurative m-au ajutat sa
inteleg mai bine si sa rezolv mai bine conflictele dintre angajati. Aplicand principiile restaurative,
utilizand intrebari precum ,,Ce ai crezut?” ,,Ce ai simtit?” Care sunt nevoile tale?”, am putut vedea o
scadere a numarului de conflicte dintre membrii personalului scolii. Astfel, aceste practici restaurative
pot fi aplicate cu succes pentru orice situatie de conflict, nu numai in situatiile care implica elevi”, a
spus Directorul A. Greavu, de la Colegiul Tehnic ,Dimitrie Leonida” din Bucuresti.

Impactul:

Tn cursul activitatilor de formare, aproape 50 de persoane (directori de scoli, membri ai Consiliilor de
Administratie si consilieri scolari) din 12 unitdti de Tnvatamant din Regiunea Bucuresti - lIfov au
participat Tn perioada mai-iunie 2011 la cursuri de formare referitoare la problemele actuale pentru
nevoile si provocarile actuale ale sistemului de Tnvatamant: managementul diversitatii, managementul
participativ si managementul conflictelor

Aproape 50 de elevii cu varste cuprinse intre 16 si 19 ani din peste zece scoli din Bucuresti si llfov au
luat parte n perioada octombrie-decembrie 2011 la cursurile organizate de Centrul de Resurse
Juridice (CRJ) in cadrul proiectului ,,Calitatea in educatie prin intermediul medierii si al practicilor
restaurative”

10 sesiuni de informare sustinute in cinci unitati de invatamant preuniversitar din Bucuresti si judetul
IIfov, peste 400 de participanti (elevii, consilieri scolari, cadre didactice, directori de scoli, membri ai

Consiliilor de administratie) si un subiect central de discutie: combaterea si prevenirea conflictelor si a
violentei in scoli prin utilizarea medierii si a practicilor restaurative.
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Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Activitatile derulate prin intermediul proiectului, cum ar fi prezentari, vizionari de filme educationale,
teatru forum, seminarii si dezbateri s-au bazat pe cazuri concrete de violenta din scolile romanesti,
toate cu scopul de a familiariza elevii si cadrele didactice cu tehnicile de mediere si practicile
restaurative (de reparare). Aceste aspecte le-au permis participantilor sd nvete alte moduri de
rezolvare a conflictelor, in afara de coercitia fizica sau verbala. Activitatile au fost practice, bazate pe
studii de caz, sustinute de experti internationali, motiv pentru care au putut fi transferate cu usurinta
in ale scoli si contexte.

Modelele de interventie propuse de Centrul de Resurse Juridice (CRJ) — medierea si practicile
restaurative — aduc o schimbare reala in mediul educational, deoarece se pune accentul pe asumarea
responsabilitatii, restaurarea relatiilor dintre parti, care contribuie la reducerea nivelurilor de stres, a
resentimentelor si la crearea unui mediu prietenos in scoli.

2. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Ghidurile au fost publicate ca rezultat al proiectului ,Viitorul incepe la scoald”, un
parteneriat strategic intre Reprezentanta UNICEF in Romania si Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului.

Tara: Romania

Pozitia si rolul contributorului: Autorii ghidului: Prof. univ. Gheorghe Sarau, doctor la departamentul
de limba si literatura rromani (Universitatea din Bucuresti) si consilier pentru limba rromani si
minoritatea roma (Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului — Directia Generala pentru
Educatie in Limbile Minoritatilor, Relatia cu Parlamentul si cu Partenerii Sociali) si Elena Radu, mediator
scolar si profesor de limba rromani si istorie

Adresa e-mail:

Website: http://www.isjiasi.ro/documente/minoritati/Mic-ghid-de-lucru-pentru-mediatoriiscolari-
pentru-comunitati-cu-romi-2011.pdf http://isjiasi.ro/index.php/management/minoritati-
nationale/documente-specifice/355mediere-scolara
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2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
Mic ghid de lucru pentru mediatorii scolari (pentru comunitatile de romi)
Ghidul mediatorului scolar din Romania (pentru comunitatile de romi)

Tipul:
Ghiduri pentru scoli/resurse de sprijin pentru cadrele didactice si mediatorii scolari

Data:
Ghidurile au fost publicate in 2011

Scopul activitatii:

Aceste ghiduri au fost publicate ca parte a proiectului ,,Viitorul incepe la scoala” care urmareste in
primul rand sa reduca fenomenul de absenteism si abandon scolar si sa promoveze rolul mediatorului
scolar.

Mai mult, ghidurile cauta sa sprijine cadrele didactice si educatorii care lucreaza cu comunitatile de
romi, Tn special cu copiii romi in scoald oferindu-le sfaturi si recomandari utile pentru reusita acestui
proces.

Publicul tinta (beneficiarii):
Ghidurile sunt destinate cadrelor didactice, mediatorilor scolari, educatorilor, parintilor si
inspectorilor scolari, cercetatorilor, oricarei persoane interesate sa sprijine comunitatile de romi
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Scurta introducere:

La jumatatea anului 2010, UNICEF a lansat, in parteneriat cu Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului si cu Institutul de Stiinte ale Educatiei, campania ,, Viitorul copiilor incepe la
scoald” (denumita ulterior ,,S3 mergem la scoald!”Campanie de frecventare a scolii) menita sa readuca
copiii la scoala si sa i ajute sa finalizeze invatamantul obligatoriu.

Proiectul intervine in comunitatile cu rate ridicate ale abandonului si absenteismului scolar in randul
copiilor si implica actiuni care vizeaza trei niveluri ale comunitatii:

- la nivelul familiilor

- la nivel de unitati de invatamant

- la nivel de comunitate

Pe langa componenta de formare a mediatorilor scolari in fiecare comunitate participanta, proiectul a
urmarit sa dezvolte resurse pedagogice pentru o intelegere mai profunda a comunitatii rome, dar si
rolul mediatorului scolar.

Ca urmare a acestui proiect si a campaniilor, in anul 2011 au fost publicate doua ghiduri pentru
cadrele didactice care lucreaza cu comunitatile de romi. Ghidurile sunt disponibile online inca de
atunci. Oricine s-a confruntat cu problema legata de integrarea copiilor romi in scoli poate utiliza
aceasta resursa in abordarea sa didactica si de predare.

Localizarea/acoperirea geografica:

Ghidurile sunt disponibile online in limba romana.

Pe de alta parte, campania a fost implementata cu succes in 38 de comunitati din 16 judete,
continuand in anul scolar 2011-2012 in 141 scoli din 37 de judete, si in anul scolar 2012-2013 in 100
de comunitati, astfel acoperind 10% din comunitatile din tara, constituind o masa critica cu potential
de extindere la nivel national.
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Abordarea metodologica:

Ghidurile fac parte din cele cateva resurse disponibile online si sunt scrise de Gheorghe Sarau si Elena
Radu. Ghidurile abordeaza problema comunitatii rome, care din diferite motive (sociale, economice,
istorice) intampina dificultati privind integrarea copiilor romi in scoli. Ghidurile contin informatii
despre:

-statutul mediatorului scolar in Romania in perioada 1990-2011

-Panorama educatiei pentru romi; Realizari si provocari

- fise de lucru si resurse pentru mediatorii scolari

- moduri de lucru cu prescolarii/elevii si cu comunitatea roma

-rolul mediatorului scolar (competente si responsabilitati)

Ghidurile dezvolta actiuni concrete privind modurile de lucru cu educatorii/parintii si mediatorii scolari.
Pentru eficacitatea acestor ghiduri, autorii utilizeaza unele situatii comune si raspunsuri aferente la
actiuni, probleme cu care se confrunta in general cadrele didactice care lucreaza in domeniul educatiei
cu copiii romi.

Resursele necesare:

Resursele necesare constau in:

Resurse umane (experti implicati in implementarea proiectului, parteneri publici si privati puternici)
Resurse materiale (spatiu de lucru, echipamente si consumabile)

Resurse informationale (informatii relevante pentru luarea unor decizii bune)

Resurse de timp (disponibilitatea de timp pentru implementarea activitatilor

proiectului)

Resurse financiare (fonduri organizationale si atragerea de fonduri)

Durata:

Nu este cazul, deoarece ghidurile sunt online

Validarea:

Ca parte a campaniei ,Sa mergem la scoala!”, UNICEF a avut interventii la trei niveluri: scoald, familie
si comunitate. Interventiile la nivelul scolii au fost menite sa transforme scoala intr-un mediu primitor
pentru copii, prin instruirea mediatorilor scolari, a directorilor de scoli si a cadrelor didactice in vederea
adaptarii stilului lor de lucru la nevoile fiecarui elev. La nivelul familiei, scopul a fost consolidarea
conexiunii parintilor cu scoala, implicarea acestora in viata scolara a copiilor lor si oferirea de sprijin
parintilor prin consiliere si discutii individuale. Interventiile la nivelul comunitatii au urmarit sa
influenteze si sa mobilizeze membrii comunitatii pentru a se implica si a sprijini familiile ale caror copii
sunt expusi riscului de abandon scolar.

'”

Spre exemplu, ghidul mediatorului scolar a fost tiparit in 1500 de exemplare si este disponibil si accesibil
online, iar celalalt ghid a fost tiparit in 2000 de exemplare.
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Impactul:
Campania a fost un succes. Rezultatul si impactul interventiilor Tn anul scolar 2011-2012, comparat cu

anul scolar anterior au fost finalizate cu urmatoarele date: - 80% dintre copiii expusi riscului de
abandon scolar au continuat sa frecventeze scoala, imbunatatindu-si prezenta la scoal3;

- 83% din toti copiii care au venit la scoala pentru cel putin o zi la sfarsitul anului scolar, iar 66% dintre
acesti copii si-au imbunatatit performanta scolara si au trecut clasa; - In medie, rata de participare a
crescut cu 60%.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Ghidurile pot fi utilizate de oricine este interesat de subiect. Fiind o resursa disponibild online,
informatiile din ghiduri pot fi descarcate si aplicate in fiecare comunitate/scoala care se confrunta cu
aceste probleme. Ghidurile sunt usor de utilizat, continutul este clar si practic, usor de urmarit si de
inteles.

3. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Inspectoratul Scolar Judetean Suceava

Tara: Romania

Pozitia si rolul contributorului: Coordonatorul proiectului R.E.S.P.E.C.T

Adresa e-mail: isjsv@isj.sv.edu.ro

Website: https://educatiafnonf.wordpress.com/2020/07/25/r-e-s-p-e-c-t-rezultatele-unuiproiect-
de-responsabilizare-sociala/

https://educatiafnonf.wordpress.com/2016/01/23/medierea-conflictelor-3/
https://issuu.com/tatianavintur/docs/respect_isjsv_20

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii: Proiectul R.E.S.P.E.C.T
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Tipul:
proiect de responsabilitate sociala, prevenire a violentei in mediul scolar

Date:
Campania R.E.S.P.E.C.T. de prevenire a violentei a fost initiata Tn 2015, iar in timp proiectul si-a
diversificat activitatile raspunzand nevoilor educationale ale copiilor din judetul Suceava

Scopul activitatii:

Scopul proiectului este sa previna bullyingul si violenta in mediul scolar prin crearea unui mediu
educational armonios, incluziv, astfel incat fiecare ele sa se simta incurajat, motivat, in siguranta, sa
se manifeste responsabil, sa isi poata gestiona emotiile printr-o atitudine tolerants,
nediscriminatorie, comunicand activ, asertiv si non-violent.

Publicul tinta (beneficiarii):
Educatorii, cadrele didactice, elevii, parintii

Campania a reunit institutii cu un rol major in educatie, autoritati publice locale si judetene,
organizatii neguvernamentale: Inspectoratul Judetean de Politie Suceava, Centrul de Prevenire a
Consumului de Droguri, Evaluare si Consiliere Suceava, Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Suceava, Avocatul Poporului — Avocatul Poporului pentru Copii, Asociatii ale
Parintilor, Organizatia Salvati Copiii, Asociatia Proiect Pro Europa, mass media locala: Monitorul de
Suceava, NewsBucovina, Bucovina TV.

Scurta introducere:

Violenta este o problema de actualitate in societatea noastra, avand un impact asupra activitatii
desfasurate intr-un cadru institutionalizat.

Violenta intre elevi este cea mai raspandita forma de violenta Tn scoald, reprezentata prin violenta
verbala sub forma de certuri, conflicte, insulte, amenintari, intimidare, hartuire, batjocurd; aceasta
apare ca o manifestare ,obisnuitd” si uneori ca un comportament tolerat.

Istoria R.E.S.P.E.C.T. - proiect de responsabilitate sociala, prevenire a violentei in mediul scolar pornit
de la nevoile educationale ale copilului si care contribuie la armonizarea climatului educational, inima
si sufletul scolii, respectul pentru diversitate, colaborare si comunicare, bunastarea necesara pentru
succesul scolii.

Prin aceasta campanie atat elevii cat si cadrele didactice si parintii au avut ocazia de a lucra impreuna
si de a Tnvata tehnici si metode noi de combatere a violentei in scoli prin practici precum: medierea,
comunicarea, preventia care in timp vor conduce la o mentalitate non-violenta.

Localizarea/acoperirea geografica:

Proiectul este implementat in judetul Suceava (in zona rurala si urbana)
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Abordarea metodologica:

Proiectul R.E.S.P.E.C.T. raspunde nevoilor educationale ale elevilor prin intermediul unei abordari
non-formale a educatiei, intr-un mod complex — sapte arii complementare, coerente care sunt
modalitati de actiune preventiva pentru reducerea violentei in scoli.

R vine de la responsabilitate

E vine de la educatie

S vine de la Solidaritate

P vine de la Preventie

E vine de la Emotie

C vine de la comunicare

T vine de la toleranta

Spre exemplu, activitatile proiectului din anul scolar 2019 - 2020 au inclus:
* Practicarea strategiilor si a tehnicilor de prevenire a violentei in timpul cursurilor de
leadership, activitatilor de sprijin educational pentru elevi si parinti;

* Tehnici de negociere si mediere a conflictelor: conflictele din jur, felul in care intelegem
conflictele, cauzele si efectele conflictelor, rezolvarea conflictelor, medierea conflictelor,
calitatile mediatorului, etapele rezolvarii conflictelor, ascultarea caracterului ,,negativ”,
fenomenul de bullying, bullying cibernetic, teatrul forum;

* Activitatile specifice componentelor campaniei: Responsabilitate, Educatie. Siguranta.
Preventie. Emotie. Comunicare. Toleranta

Resursele necesare:

Resurse umane (experti implicati in implementarea proiectului, elevi inscrisi la activitatile din
proiect, colaboratori)

Resurse materiale (spatiu de lucru, echipamente si consumabile)

Resurse informationale (informatii relevante pentru luarea unor decizii bune)

Resurse de timp (disponibilitatea de timp pentru implementarea activitatilor proiectului
Resurse financiare (fonduri organizationale si atragerea de fonduri)

Durata:
Campania R.E.S.P.E.C.T. de prevenire a violentei a fost initiata in 2015, iar in timp proiectul si-a
diversificat activitatile raspunzand nevoilor educationale ale copiilor din judetul Suceava
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Validarea:

,in ultimii cinci ani, mii de elevii din scolile din Suceava au fost implicati in activititi promotionale
ale celor sapte componente, pentru ca au realizat importanta asigurarii unui climat scolar prietenos
in care sa se simta in siguranta. Fiecare componenta a reprezentat o provocare in lupta impotriva
violentei in mediul scolar si un punct de pornire in toate activitatile demarate la nivel de scoala.
Campania RESPECT este un motor puternic care contribuie la crearea unor strategii viabile de
prevenire a violentei in scoli, un model adevarat de buna practica care merita urmat la nivel
national, o campanie in care scolile din tara au putut deveni parteneri fiabili Tn atingerea
obiectivelor campaniei.” (prof. Luminita Dobrea — Scoala Secundara Corocaiesti)

,Mi-a placut cu adevarat sa particip la Campania RESPECT si in acest an. Este un proiect in care
fiecare dintre noi isi poate gasi locul, cand vrea sa faca ceva pentru ca lumea din jur sa devina un loc
mai bun pentru noi toti. Se spune adesea ca noi, copiii si tinerii din ziua de azi, vom schimba lumea si
eu cred ca putem face acest lucru. Trebuie doar sa incepem prin a

schimba modul in care ii vedem si i ascultam pe cei din jurul nostru, adica, o schimbare de
mentalitate. Sl toate acestea s-ar putea intdmpla daca am participa cu totii la astfel de campanii.”
(Darie Evelina-lustina, 14 ani, Liceul Tehnologic , Vasile Cocea”, Moldovita)

Impactul:

40.000 de elevi din 180 de scoli din judetul Suceava au fost beneficiari directi ai activitatilor din proiect
1500 de cadre didactice au facilitat invatarea non-formala in activitati
extracurriculare 4000 de parinti au participat la actiunile din proiect.

reducand cazurile de violenta Tn mediul scolar prin imbunatatirea comportamentelor si a
atitudinilor fata de respect, anti-discriminare, etc. reducand cazurile de violenta in scoli prin
participarea beneficiarilor la activitati formale/non-formale si informale, incluzand medierea si
rezolvarea conflictelor

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Experientele de Tnvatare non-formala din campania R.E.S.P.E.C.T. pot fi transferate in contexte
formale — discipline socio-umane, consiliere si indrumare si informale prin adaptarea si aplicarea
competentelor cheie imbunatatite in viata de zi cu zi.

4. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala Hunedoara

Tara: Romania
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Pozitia si rolul contributorului: Coordonator de proiect

Adresa e-mail:

Website: https://cjraehd.ro/wp-
content/uploads/2018/02/Proiect_Prevenirea_si_combaterea_violentei_prin_peermediation_201
8.pdf

http://arhiva.replicahd.ro/?p=20288, http://www.ltgmoisildeva.ro/prevenirea-
%C8%99icombaterea-violen%C8%9Bei-prin-peer-mediation
https://www.youtube.com/watch?v=RIOQCdg240U

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii: Prevenirea si combaterea violentei printr-un proiect de mediere de la egal la egal

Tipul: prevenirea si combaterea violentei in mediul scolar, medierea conflictelor in mediul scolar

Data: Proiectul a inceput Tn 2015 si a continuat pana in 2019.

Scopul activitatii:

Principalul obiectiv al implementarii acestui proiect este prevenirea si combaterea violentei in mediul
scolar, la nivelul judetului Hunedoara. Prin urmare, scopul proiectului este sa previna si sa combata
violenta la nivel scolar prin implicarea directa a elevilor in actiunile de mediere a conflictelor.

Publicul tinta (beneficiarii):
Proiectul se adreseaza cadrelor didactice si elevilor din Tnvatamantul mediu si din licee. Beneficiarul
indirect este comunitatea scolara

Scurta introducere:

Atunci cand discutam despre conflicte, constrangeri si cerinte in mediul scolar, scolile nu sunt o
exceptie deoarece multe dintre disputele dintre copii au loc zilnic.

O modalitate speciala de combatere si de prevenire a violentei in scoala este medierea conflictelor.
Medierea de la egal la egal, ca tehnica de negociere, este una dintre cele mai eficiente modalitati de
gestionare a conflictelor oricand apar acestea. Este chiar mai importanta atunci cand vorbim despre
conflictele dintre copii

Prin urmare, combaterea violentei prin medierea de la egal la egal a devenit o modalitate tot mai
acceptata n scolile romanesti, in speciala pentru ca s-a constatat ca este mult mai eficient ca acest tip
de mediere sa fie exercitat de mediatori care au aceeasi varsta si acelasi statut ca persoanele mediate,
adica copii.
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Localizarea/acoperirea geografica:

Judetul Hunedoara

Abordarea metodologica:

Pentru implementarea unui program specific in aceasta privinta, primul pas din implementarea
proiectului a constat in selectarea persoanelor potrivite (cadre didactice si elevi) sa ia parte la procesul
de mediere. Prin urmare, principala activitate din cadrul proiectului a constat Tn formarea echipelor
de mediere de la egal la egal, care cuprind intre 2 si 6 elevi voluntari si un cadru didactic coordonator,
la nivel de clasa.

Echipa de mediere de la egal la egal difera de alte tipuri de grupuri de mediere a conflictelor in care
mediatorii sunt elevi si intervin in conflictele generate de colegi.

Rolul echipelor de mediere de la egal la egal in acest caz este sa intervina atunci cand apare un conflict
la nivel de grup-clasa intre colegi sau intre colegi si alti elevi ai scolii pentru a diminua sau a anihila
conflictul respectiv. Echipa de mediere de la egal la egal este o echipa de interventie, aleasa pentru
faptul ca poate interveni imediat, si chiar are oportunitatea de a preveni escaladarea conflictelor.
Elevii care participa la actiunile de mediere intervin in grupurile de elevi din clasa din care fac parte,
ei sunt cei care fisi cunosc cel mai bine colegii, dar si intre colegii lor si alti elevi din scoala. Interventia
are loc intr-un spatiu dedicat medierii, in cadru unitatii scolare.

Resursele necesare:

Resurse umane (experti implicati Tn implementarea proiectului, elevi inscrisi la activitatile din proiect,
colaboratori)

Resurse materiale (spatiu de lucru, echipamente si consumabile)

Resurse informationale (informatii relevante pentru luarea deciziilor)

Resurse de timp (disponibilitatea de timp pentru implementarea activitatilor proiectului

Resurse financiare (fonduri organizationale si atragerea de fonduri)

Durata:

Proiectul a inceput in anul 2015 si a avut cinci editii pana in anul 2019 dupa care a fost oprit din
cauza pandemiei.

Validarea:

Tn urma acestui proiect, elevii care au dobandit abilititi de mediere a conflictelor pot continua acest
proces si dupa finalizarea proiectului. Mai mult, elevii si personalul didactic implicat in acest proiect
pot deveni si formatori — o resursa pentru alti elevii, pentru editia urmatoare sau pentru alte
proiecte.
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Impactul:

Constientizeaza elevii si cadrele didactice asupra rolului pe care 1l pot juca acestia Tn medierea
conflictelor

Medierea de la egal la egal in mediul scolar inseamna ca o scoald va benefica de un avantaj
suplimentar pentru a crea o atmosfera mult mai potrivita pentru derularea procesului educational.

Principalele provocari se vor vedea in: prevenirea situatiilor tensionate, inclusiv a bullyingului si a
hartuirii; Tn gestionarea situatiilor de conflict; in stingerea conflictelor existente si depasirea blocajelor
si a momentelor cheie aparute din exacerbarea orgoliului

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Echipa de mediere de la egal la egal difera de alte tipuri de grupuri de mediere a conflictelor in care
mediatorii sunt elevi si intervin in conflictele generate de colegi. Ideea proiectului poate fi replicata si
aplicata cu usurinta si in alte Centre Judetene de Resurse si Asistenta Educationala. Resursele
necesare nu sunt numeroase deoarece proiectul se bazeaza pe activitatea voluntara, insa impactul
proiectului este vazut in activitatea de zi cu zi si in mediul scolar.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Centrul de Dialog Interetnic si Toleranta AMALIPE

Tara: Bulgaria

Pozitia si rolul contributorului: Departamentul pentru Educatie

Adresa e-mail: edu@amalipe.com; amalipe.edu@gmail.com

Website: http://www.amalipe.com

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
,Fiecare elev ar putea fi un cdstigdtor”

Tipul:
Program national pe termen lung

Data:
Activitatea a inceput in anul 2015

Scopul activitatii:
Este menita sa previna abandonul scolar la copii, in special la copiii romi aflati la varsta scolarizarii
obligatorii.

Publicul tinta (beneficiarii):

Co-funded by th L 1) . 4 ").
“ Erasmus+ Programme m —_— sTIMMULI %oximar W W

! . 3 P et
of the European Union REGIONAL DEPARTMENT HA 7 WMOT N


mailto:amalipe.edu@gmail.com
mailto:amalipe.edu@gmail.com
http://www.amalipe.com/

edU Project Number: 2020-1-BGO1-KA201-079018

Mediation in Education

Programul vizeaza parintii, cadrele didactice si directorii de scoli care trebuie sa ajute elevii sa
descopere la ce sunt buni si cum pot sa aiba cea mai buna performanta in domeniile respective si sa
isi dezvolte si mai mult abilitatile si cunostintele. Initiativa este sprijinita de Fundatiile Trust for Social
Achievement.

Scurta introducere:

Activitatile din proiect intentioneaza sa rezolve provocarea legata de numarul mare de absente,
notele mici la scoal3, lipsa de participare din partea parintilor la viata scolara si la structura de
conducere a scolii. Proiectul ofera si activitati pentru dezvoltarea unui mediu social durabil si pentru
schimbarea opiniei publice Tn vederea sustinerii calitatii educatiei si a integrarii copiilor de etnie roma.
Au fost diseminate materiale noi in domeniul educatiei interculturale si manuale pentru
imbunatatirea lucrului cu cluburile de parinti cu parlamentele scolare. Aceste activitati au fost
intreprinse in perioada 2015-2017.

Localizarea/acoperirea geografica:
Proiectul este initiat in regiunea centru nord a Bulgariei si este raspandit in intreaga tara.

Abordarea metodologica:
Programul consolideaza urmatoarele elemente:
Lucrul cu elevii — organizarea de formare pentru dezvoltarea capacitatii parlamentului

elevilor, realizarea de campanii pentru oferirea de educatie cu cluburile pentru tineret.

- Lucrul cu parintii — cresterea capacitatii cluburilor de parinti, formari pentru presedintii
cluburilor de parinti, ,Parintii invata parinti”.

- Lucrul cu cadrele didactice — cresterea capacitatii cadrelor didactice, utilizind modelul
Jinvitarea prin impartisirea experientelor”, organizand conferinte in municipalititi, deruland
formari online pentru a lucra intr-un mediu multicultural; cadrele didactice instruite in ceea ce
priveste cursul electiv ,Folclorul etnic — Folclorul rom”, organizarea unei conferinte nationale.

- Schimbarea sistematica si Tmbunatatiri ale calitatii educatiei pentru copiii romi prin implicarea

scolilor pentru a participa la seminarii si formari.

Resursele necesare:

Exista o nevoie de colaborare intre scoli, elevi, parinti precum si intre parteneri pentru a fi
implementate toate activitatile. Toate partile trebuie sa fie familiarizate cu abordarea metodologica
pentru a realiza o replicare cu succes.

Durata:
Este un program cu o durata de doi ani (2015-2017). Cea de-a doua faza a programului a fost
implementata in perioada octombrie 2017 - septembrie 2020.

Validarea:

Aproximativ 1500 de elevi au luat parte la parlamentele elevilor in scoald, aproape, 1400 de parinti au
fost implicati Tn grupurile parintilor si 2500 de cadre didactice au luat parte la seminarii, formari si alte
initiative. Toate grupurile tinta si-au sporit competentele si sunt Tn masura sa rezolve conflicte si
probleme la toate nivelurile scolare.

7

Co-funded by the fé,%‘w o } .,__ oo 2‘%
Erasmus+ Programme . v . 3 ] N S Tl m m U L. I o

of the European Union REGIONAL DEPARTMENT HAm 7 Gl




edU Project Number: 2020-1-BGO1-KA201-079018

Mediation in Education

Impact:

Programul a contribuit la impactul pozitiv si a atras interesul copiilor si al parintilor de etnie roma fata
de procesul de invatare. De asemenea a permis imputernicirea parintilor si participarea acestora la viata
scolara a copiilor lor. Aproximativ 1500 elevii au luat parte la parlamentele elevilor in scoala, aproape,
1400 de parinti au fost implicati in grupurile parintilor si aproximativ 2500 de cadre didactice au luat
arte la seminarii, formari si alte initiative. Proiectul a contribuit la schimbarea sistemica si la
imbunatatirea tangibila a calitatii educatiei pentru copiii de etnie roma.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Prima fazd a proiectului a inregistrat un succes foarte mare, prin urmare a fost initiata faza a doua. in
total au luat parte la activitati 200 de scoli situate Tn intreaga tara. Pentru replicarile ulterioare ar putea
fi organizate campanii de advocacy si de informare pentru a continua initializarea si sustenabilitatea
acestui model.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Prima Scoala Secundara ,,Pencho P. Slaveykov”

Tara: Bulgaria

Pozitia si rolul contributorului: Psiholog scolar

Adresa e-mail: sofia_lsou@abv.bg

Website: http://1sousofia.org

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

O Campanie privind Consiliul elevilor ,,Devino mediator scolar”

Tipul:

Practica

Date:

septembrie-octombrie 2020

Scopul activitatii:
Campania ,,Devino mediator scolar” este o initiativa voluntara care utilizeaza metoda ,medierii intre
colegi” si urmareste sa creeze un spatiu Tn scoala unde elevii isi pot rezolva rapid si eficient conflictele

cu ajutorul colegilor si pot profita de acest lucru. Ideea campaniei vine de la o cercetare derulata intr-
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o scoald care manifesta o crestere a conflictelor interpersonale intre elevi care capata o turnura

violenta si pentru care pedeapsa este o metoda veche si ineficienta pentru a face fata agresiunii. Sunt

necesare noi metode de lucru care Tncurajeaza rezolvarea constructiva si Tn mod respectuos a
conflictelor si care aduc satisfactie personala elevilor prin faptul ca si-au rezolvat ei insisi problema. O

v

astfel de metoda este medierea, unde elevii isi rezolva in mod voluntar conflictele ei insisi si invata sa

isi asume responsabilitatea pentru comportamentul si alegerile lor.

Publicul tinta (beneficiarii):

Campania este destinata elevilor din clasele a VllI-a pana la a Xl-a si face parte din prevenirea violentei
in scoli la Prima Scoala Secundara ,,Pencho P. Slaveykov”. Participanti directi sunt 10 elevi din Consiliul
Elevilor care actioneaza ca formatori, 15 elevi de la nivel de invatamant secundar in calitate de
mediatori si psihologul scolar in calitate de formator. Toate cadrele didactice la ciclul secundar
participa activ ca voluntari si organizatori. Activitatea mediatorilor scolari continua pe durata

cursurilor la distanta.

Scurta introducere:

Conisiliul Elevilor organizeaza campania ca parte a prevenirii violentei in randul elevilor, iar scopul este
acela de a schimba modul de gestionare a agresiunii in scoald prin participarea activa a elevilor ca
voluntari — mediatori si parti implicate Tn negociere in situatii de conflicte interpersonale. Scopul final
al campaniei este acea de a crea un spatiu de gestionare rapida si eficienta a conflictelor si pe termen
lung de Tmbunatatire a climatului psihologic in Prima Scoala Secundara. Asteptarile voluntarilor sunt
ca elevii aflati in situatie de risc sa primeasca ajutor si sa gaseasca modalitati de rezolvare a conflictelor
fara violenta. Ideea campaniei este luata dintr-un sondaj derulat intr-o scoala care arata o crestere a
conflictelor interpersonale intre elevi care capata o turnura violenta si ca pedepsirea este o metoda
invechita si ineficienta de gestionare a agresiunii. Sunt nenecesare metode moderne, functionale care
vor ncuraja solutionarea disputelor Tn mod constructiv si care sunt bune pentru sanatatea mintala si
pentru satisfactia personala a elevilor pentru ca ei au gasit singuri solutia la problema. O astfel de
metoda este medierea, unde elevii rezolva ei insisi conflictele in mod voluntar si invata sa isi asume

responsabilitatea pentru comportamentul si alegerile lor.

Localizarea/acoperirea geografica:

Sofia, Prima Scoala Secundara ,,Pencho P. Slaveykov”

Abordarea metodologica:

Metoda utilizata este: ,,Colegi educand colegi”.

Resursele necesare:

Resursele umane necesare: formatori si elevi care sa participe voluntar ca mediatori.
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Materialele necesare: spatiu protejat in cladirea scolii unde va avea loc medierea si rechizite.

Scoala ca institutie trebuie sa asigure baza reglementara pentru derularea medierii scolare.
Nu au fost Intalnite provocari de catre diferitele genuri care au replicat activitatea.

Durata:

Campania s-a derulat in perioada septembrie-octombrie 2020. Activitatea mediatorilor scolari formati

ca voluntari este pe termen lung.

Validarea:

Sondajele finale indica un nivel ridicat de satisfactie a participantilor la campanie.

Impactul:

A fost observat urmatorul impact pozitiv al campaniei:

A fost creat un loc in scoala pentru o modalitate pasnica si eficienta de rezolvare a certurilor si a
conflictelor intre elevi.

Violenta Tn scoala a scazut.

Absentele neautorizate de la scoala s-au redus datorita climatului psihologic imbunatatit.

Sporirea interesului elevilor fata de activitatile voluntare si de initiativele civile.

Elevii din ciclul secundar isi pot rezolva conflictele in mod pasnic si isi pot asuma responsabilitatea

pentru comportamentele si alegerile lor.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Crearea unui spatiu de afirmare 1n scoala pentru o modalitate non-violenta si eficienta de rezolvate a
certurilor si a conflictelor intre elevi prin metoda ,Colegi educand colegi” si educarea anuala a doi
reprezentanti din fiecare clasa, care vor ajuta la formarea cadrelor didactice privind rezolvarea
conflictelor interpersonale din clasa, va reprezenta efectul replicabil al campaniei.

Campaniile de tipul ,,Devino mediator scolar” previn cu succes violenta in randul elevilor in scoala si
realizeaza schimbarea dorita in modul de gestionare a agresiunii prin participarea activa a elevilor ca
voluntari-mediatori si ca parti implicate in negociere in situatii de conflicte interpersonale. Crearea
spatiului de rezolvare rapida si eficienta a conflictelor imbunatateste climatul psihologic in mediul

scolar.
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1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Scoala Primara Inovatoare nr. 122 ,Nikolay Liliev”, Sofia

Tara: Bulgaria

Pozitia si rolul contributorului: Psiholog scolar la Scoala Primara Inovatoare nr. 122

Adresa e-mail: 122ou@1220ou.com

Website: : https://122ou.com/

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
Practica Tn scoala destinata prevenirii incalcarii regulate a regulilor de catre elevisi a

abaterilor disciplinare grave.

Tipul:
Algoritmul (protocolul) activitatilor cand elevii incalca regulile si comit abateri disciplinare

grave.

Data:

Activitatea a fost desfasurata cu regularitate incepand din anul scolar 2018/2019.

Scopul activitatii:

Tmbunétatirea lucrului cu elevii cu comportamente problematice in clasa.

Publicul tinta (beneficiarii): elevi, parinti, cadre didactice, conducerea scolii

Biroul de consiliere psihologica al municipalitatii Lozenets; specialisti, externi pentru institutie
(Tn comunitate) in functie de nevoile elevului si ale familiei; Comisia Locala pentru
Combaterea Manifestarilor Anti-Sociale ale Minorilor (LCCASMM); Camera Pedagogica a
Inspectorilor pentru Copii CPR); Agentia de Servicii Sociale — Departamentul pentru Protectia

Copilului.

Scurta introducere:
Algoritmul aplicat care este descris mai jos:
- Dirigintele vorbeste cu elevul. Regulile clasei care sunt scrise ti actualizate de elevi la

inceputul fiecarui an scolar reprezinta un suport bun pentru astfel de conversatii.
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- Dirigintele are o conversatie cu un parinte care este informat despre comportamentul

copilului sdu si impreuna ajung la un acord privind activitatile care sunt potrivite

pentru Tmbunatatirea comportamentului elevului la scoala.

- Este acordat sprijin dirigintelui (la cerere) de catre directorul adjunct, director,

cadrele didactice, psihologul scolar. Ei iau parte la conversatiile cu elevul si parintii
acestuia daca este cazul. Accentul se pune pe activitatile care specifica actiunile
tuturor participantilor cu elevul, clarificand fiecare punct de vedere referitor la
comportamentul problematic al elevului. Este important ca atat parintii cat si scoala
s3 aiba aceleasi cerinte pentru elev. Intelegerea punctului de vedere al elevului este

importanta pentru activitatea viitoare.

Localizarea/acoperirea geografica:

Bulgaria, Sofia, Scoala Primara Inovatoare nr. 122 ,Nikolay Liliev”, Sofia

Abordarea metodologica:

- Tn unele cazuri psihologul scolar are o intalnire individuald consultativa cu p&rintii si
discuta despre motivele pentru comportamentul inacceptabil al elevului. Acesta
specificd activitatile efectuate de psiholog (observarea comportamentului elevului in
timpul lectiilor si al pauzelor; ofera feedback parintilor; lucreaza in colaborare cu
cadrele didactice; consultatii individuale cu elevii). Durata consultatiilor individuale
depinde de schimbarile de comportament ale elevului. Pe durata intregii perioade a
consultatiei, psihologul este adesea nevoit sa actioneze ca mediator intre scoal3,
familie si serviciile comunitare, care ar putea ajuta familia.

- Atunci cand familia sau elevul are nevoie de o consultatie pentru diferite probleme
extrascolare, familia este indrumata catre biroul de consiliere psihologica al
municipalitdtii Lozenets si citre alti specialisti potriviti. in acele cazuri scoala
actioneaza ca mediatoare.

- Pentru probleme mai serioase (comportament deviant, elev in situatie de risc) scoala
initiaza sprijin din partea Comisiei Locale de Combatere a Manifestarilor Anti-Sociale
ale Minorilor (LCCASMM ) si a Agentiei de Servicii Sociale — Departamentul pentru

Protectia Copilului.

Resursele necesare:
Calificarea participantilor din scoala pentru metodele de baza ale medierii.

”a

Prezenta specialistilor mentionati in sectiunea ,Scurta introducere” in scoala si in comunitate.

Durata:
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Durata este specifica pentru fiecare caz in parte pentru care este aplicata.

Validarea:

Rezultatele pozitive ale aplicarii practicii si schimbarea pozitiva a comportamentului conduc la

imbunatatirea microclimatului in clasa si la reducerea anxietatii Tn randul parintilor pe langa

imbunatatirea rezultatelor elevului respectiv.

Impactul:

Tn majoritatea cazurilor in care este aplicata existd un impact pozitiv. Eficienta activitatii este
extrem de important pentru abordarea individuala a fiecarui elev si familie, si nu exista o
formula universala a succesului. Atunci cand construim o ,relatie calda” cu familia si lucram

mpreuna pentru imbunatatirea situatiei, eficienta este mai mare.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Fiecare echipa scolara ar putea incerca un algoritm similar atunci cand elevii incalca cu
regularitate regulile si comit abateri disciplinare.

Este nevoie de specialisti Tn scoala si de resurse in comunitate. Practica este adecvata pentru
elevii din scoala primara, la liceu ar trebui sa fie luata in considerare in functie de varsta si de
nivelul elevilor.

Aplicarea algoritmului descris este axata pe nevoile elevilor. Atunci cand familiile,
comunitatile si scolile lucreaza impreuna, elevii au mai mult succes si 1si dezvolta abilitatile

sociale care le sunt utile pentru dezvoltarea proprie si benefice intregii comunitati.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Scoala Secundara nr. 44 ,Neofit Bozveli”, Sofia

Tara: Bulgaria

Pozitia si rolul contributorului: Psiholog scolar

Adresa e-mail: _g.stamova@44sou.eu

Website: -

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
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Sprijin pentru elevii expusi riscului de abandon scolar in cazul elevilor de la clasa a V-a pana la

clasa a Vlll-a

Tipul:

Practica

Data:
Implementata in anul scolar 2019/2020 si in anul scolar 2020/2021 si documentata n jurnalul

de lucru al mediatorului scolar.

Scopul activitatii:
Scopul jurnalului mediatorului este sa inregistreze evenimente cum ar fi intalnirile cu parintii,
intalnirile de echipd dintre cadrele didactice. In jurnal sunt consemnate numele elevilor expusi

riscului de abandon scolar (nu numai de la clasele a V-a si a VlllI-a).

Publicul tinta (beneficiarii):
Elevii de la clasele a V-a si a Vlll-a (si nu numai) identificati ca fiind expusi riscului de abandon
scolar si parintii acestora.

Sunt inclusi si dirigintii si elevii expusi riscului.

Scurta introducere:

Observarea faptului ca exista elevi in clasele a V-a si a VllI-a care nu participa la lectii din
motive inacceptabile si parinti care nu pot controla procesul respectiv.

Au fost organizate intalniri intre dirigintii de la clasele a V-a si fostele cadre didactice ale
elevilor respectivi.

Majoritatea elevilor de clasa a VllI-a sunt nou veniti in scoala noastra si sunt organizate
intalniri intre fostii lor diriginti si mediatorul scolar pentru a identifica elevii expusi riscului de
abandon scolar.

Perioada: in ultimii doi ani scolari - 2019/2020 si 2020/2021

Localizarea/acoperirea geografica
Sofia

Abordarea metodologica:
Analizarea cazurilor de elevi expusi riscului de abandon scolar in clasele a V-a si a Vlll-a.

Tntalniri cu pdrintii si sprijin si consultatii suplimentare.

Resursele necesare:

Materiale: Sala de consultatii
Umane: Mediator educational pentru coordonarea activitatii
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Durata:

Doi ani scolari

Validarea:

Parintii au transmis un feedback pozitiv

Impact:

Mai degraba pozitiv

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Replicabil in scolile cu elevi expusi riscului de abandon scolar din clasele a V-a si a VllI-a. Unii
dintre elevi se confrunta cu dificultati in adaptarea la scoala secundara, iar pentru acestia si

pentru parintii lor este necesar sprijin.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Liceul National de Finante si Business din Sofia

Tara: Bulgaria

Pozitia si rolul contributorului: Maya Gesheva - director; Angel Angelov - psiholog

Adresa e-mail: gesheva.m@nfsg-sofia.org; angelov.a@nfsg-sofia.org

Website: https://www.nfsg-sofia.net/

2. Prezentarea generala a activitatii

Activitatea actuala este o practica utilizata atunci cand apare o problema scolara cum ar fi o
suspendare de la cursuri pentru comportament disruptiv. in plan psiho-social, aceasta poate fi
descrisa drept taierea legaturii dintre profesor si elev. Din acest motiv este necesara o a treia
parte intre elev si profesor pentru a umple golul de comunicare dintre acestia si pentru a le
oferi sprijin social. Acest lucru este realizat imediat cand se produce deconectarea sau imediat
dupa aceea. Cea de-a treia parte implicata Tn situatie se intalneste cu profesorul si elevul, spre
exemplu in timpul pauzei si cauta sa asculte ambele puncte de vedere. Eficienta acestei practici

este observata la intalnirile urmatoare, in functie de situatia specifica.

Titlul activitatii:
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Functia de mediere atunci cand un elev a fost obligat sa iasa de la cursuri din cauza unui

comportament necorespunzétor

Tipul:

Practica

Data:
2017 -2021

Scopul activitatii:

Popularizarea practicii in scoala in scopul proiectului ,Medierea educationalad”

Publicul tinta (beneficiarii):

Directorul, cadrele didactice, consilierul pedagogic, psihologul scolar

Scurta introducere:

Un elev dat afara de la cursuri reprezinta o problema serioasa care afecteaza toti participantii
la procesul educational — cadrele didactice, elevii, psihologii, consilierii pedagogici, directorii si
parinti. Motivele sunt diferite in toate cazurile, dar toate situatiile sunt greu de gestionat de
citre un cadru didactic. Tn majoritatea acestor situatii elevul este trimis sa discute cu psihologul
scolar sau cu consilierul pedagogic, dar analiza arata ca eficienta acestor interventii este redusa
deoarece nu existd vointd din partea elevului pentru o astfel de consultatie. n toate cazurile
este Tnregistrat faptul ca elevul a manifestat un comportament defensiv, negandu-si
responsabilitatea si dand vina pe cadrul didactic.

Caincercare de a gasi interventii mai eficiente de rezolvare a problemei sunt utilizate elemente
medierii in perioada 2017 — 2021. Din acest motiv este necesard o a treia parte intre elev si
profesor pentru a umple golul de comunicare dintre acestia si pentru a le oferi sprijin social.
Acest lucru este realizat imediat cand se produce deconectarea sau imediat dupa aceea. Cea
de-a treia parte implicata in situatie se intalneste cu profesorul si elevul, spre exemplu in timpul
pauzei si cauta sa asculte ambele puncte de vedere. Eficienta acestei practici este observata la
intalnirile urmatoare, in functie de situatia specifica.

Localizarea/acoperirea geografica:

Sofia, Districtul Lozenets

Abordarea metodologica:
Studiu de caz

Practica este realizata n cadrul programului scolar aprobat atunci cand este necesara.

Resursele necesare:
Pot participa la proiect managerii scolari, cadrele didactice, psihologul scolar/consilierul
pedagogic, elevii.

Este necesar ca participarea sa se realizeze conform regulilor si regulamentelor scolare.
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Durata:
Patru ani 2017-2021

Validarea:

Activitatea a fost verificata prin conversatii de follow-up cu partile interesate si au fost urmariti
parametrii cantitativi (numarul de absente) si calitativi (manierele si indicatorii non-verbali).
n conditii specifice practica ar putea ajuta la reducerea numarului de elevi care sunt eliminati
din clase.

Practica actualad este utilizata pentru rezolvarea problemelor scolare specifice fata de care
participantii la procesul educational sunt foarte sensibili. Din acest motiv, pana in prezent nu s-
au obtinut informatii legate de diseminarea publica a unor povesti specifice si altele, deoarece
acest lucru trebuie realizat cu mai multa atentie luand in considerare consecintele negative
posibile.

Impactul:

Rezultatele unei astfel de interventii reduc numarul elevilor trimisi la psihologul scolar. in
acelasi timp, mai multe cadre didactice incearca sa aiba discutii preliminare cu elevii intr-o
situatie problematica in loc sa fi trimita direct la psiholog. Un astfel de efect poate fi pozitiv,
deoarece reactia nu este numai emotionald oferind o oportunitate de planificare a unei
interventii adecvate. Eficacitatea unei astfel de practici este observata in intalnirile de follow-
up in functie de situatiile specifice.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Practica curenta ar putea fi utilizata ca model pentru crearea unor practici scolare care pot fi
aplicate pentru rezolvarea conflictelor legate de aspecte specifice ale unei anumite institutii.
Este important ca practica sa fie luata in considerare cu caracteristicile specifice ale fiecarei
institutii de Tnvatamant.

De asemenea este important de luat in considerare sprijinul oferit de managerii scolii,

aprobarea din partea cadrelor didactice, a psihologilor, a consilierului pedagogic, a altor
specialisti precum si a elevilor.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Scoala Secundara de Limbi Strdine nr. 22 ,,G. S. Rakovski”

Tara: Bulgaria

Pozitia si rolul contributorului: Miroslava Mircheva-Bozhkova - Psiholog scolar in rol de
mediator

Adresa e-mail: rakovski22sou@abv.bg

Website: www.22seu.bg
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2. Prezentarea generala a activitatii

Una dintre cele mai mari nevoi este rezolvarea conflictelor la toate nivelurile de comunicare.

Este important de recunoscut nivelul conflictului. Unele conflicte pot fi foarte dificil de rezolvat
din cauza nivelului de intensitate a sentimentelor, sau conflictul poate fi legat de anumite valori,
credinte sau asteptari. Diferentele de asteptari si nevoi pot reprezenta de asemenea radacina

unei situatii conflictuale.

Titlul activitatii:

Sprijin prin intermediul unui parteneriat

Tipul:

Studiu de caz, legat de rezolvarea conflictelor.

Data:

Activitatea a fost realizata in anul scolar 2019/2020.

Scopul activitatii:
Regulamentul privind rolul mediatorului in rezolvarea conflictelor la toate nivelurile de

comunicare in scoala.

Publicul tinta (beneficiarii): Elevii - parintii — cadrele didactice

Toate partile interesate incluse sunt elevi de clasele I-a pana la a IV-a si parintii lor.

Scurta introducere:

Conflictul a Tnceput cu o cearta intre baieti, apoi s-a transformat intr-un conflict interpersonal,
iar dupa scoala elevii au mers acasa si au povestit incidentul parintilor lor. Parintii au luat
legatura cu profesorul de la clasd pentru informatii. intre timp pe retetele sociale parintii au
inceput sa se certe. Fiecare Tsi apara copilul. Conflictul s-a iscat si ei au inceput sa dea vina unii
pe altii.

Psihologul scolar a organizat o intalnire cu elevii, parintii si profesorul de la clasa. La inceput,
elevii s-au simtit anxiosi, speriati chiar. Dupa ce s-au familiarizat cu scopul intalnirii, inclusiv, cu
egalitatea si cu incercarea de a gasi cea mai buna solutie pentru toata lumea, baietii au nceput
sa se simta relaxati. Principala problema era faptul ca toti cei implicati erau prea emotionali.
Ascultarea punctului de vedere al fiecaruia a condus la un rezultat. Partile implicate in conflict
au realizat ca fara ajutorul unui mediator nu prea ar fi putut gestiona situatia in mod eficient si
pozitiv pentru fiecare parte.

ntalnirea a fost impartitd in doua parti.

I: Tntalnirea de grup, cu périntii si profesorul de la clas§ - 2 ore.

ntalnire de grup cu elevii si profesorul de la clasa - 30 de minute.
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I1: Tntalniri individuale cu elevii — fiecare cate 30 de minute.

Localizarea/acoperirea geografica:

Sofia, Scoala Secundara de Limbi Straine nr. 22 ,G. S. Rakovski”

Abordarea metodologica:
Pentru rezolvarea problemei initiale am utilizat:

- discutia, feedback-ul, colectarea faptelor
- sprijinul, intelegerea, empatia, incurajarea situationald, increderea
- este aplicata medierea transformatoare, medierea facilitativa timpurile.

Efectul procesului realizat de mediere conduce la un rezultat de reusita categorica. Principala
dificultate pentru psiholog nu este medierea propriu-zisa ca proces de rezolvare a ambelor

tipuri de conflicte, ci rolul continuu al psihologului in intalnirile individuale viitoare cu elevii,

care este un alt tip de rol cu un accent diferit, cu metode si reguli de lucru diferite.

Resursele necesare:

Figuri calificate (psiholog, consilier pedagogic), pregatite sa lucreze in scoald si motivate sa
rezolve conflicte.

Conditii socio-economice bune pentru recrutarea figurilor calificate si motivate sa lucreze intr-
un mediu scolar modern.

Nu au fost intalnite provocari de catre diferitele genuri care au replicat aceasta activitate.
Calificarea si experienta sunt importante.

Durata:

intalnirile dintre elevi, parinti si cadrele didactice cu rolul principal al mediatorului au fost
organizate n interval de 2 zile. In conflicte de felul acesta este important sé se continue munca
la toate nivelurile. Tn acest caz, eforturile au continuat pana la sfarsitul anului scolar. Tn urma

procesului respectiv conflictul s-a incheiat complet.

Validarea:

Timpul pentru a asigura partile de importanta procesului respectiv si obtinerea eficientei fara
a lua partea cuiva sau a lua pozitie este mai indelungat decat procesul de mediere. Principala
problema aici este reglementarea rolului de mediator pentru partile implicate in conflict si
modificarea asteptarilor. Psihologul alocd mai mult timp pentru reguli, structurd si rolul
medierii. n toate cazurile de activitate dupd ce psihologul actioneaza ca mediator, acesta
continua sa actioneze ca psiholog scolar.

Motivarea participantilor si construirea increderii, precum si buna organizare pentru o

comunicare si un feedback eficient conduc la rezultate pozitive.
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Impactul:

Partile implicate in conflict au realizat ca fara ajutorul unui mediator nu prea ar fi putut sa

gestioneze situatia Tn mod eficient si pozitiv pentru fiecare parte. Efectul procesului de mediere

realizat conduce la un rezultat categoric de succes care este evident pentru fiecare participant.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Pentru extinderea activitatii sunt necesare o finantare mai ampla si mai mult personal.
Motivarea participantilor si construirea increderii precum si o bund organizare pentru o

comunicare si un feedback eficiente conduc la rezultate pozitive.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Scoala Unita nr. 59 ,Vasil Levski”

Tara: Bulgaria

Pozitia si rolul contributorului: Mariyana Bozhkova - director

Adresa e-mail: sou59@mail.bg

Website: 59sou.org

2. Prezentare generala a activitatii

Titlul activitatii:

Tmpreun pe drumul spre succes

Tipul:

Practica cooperativa de dragul copiilor

Data:

Activitatile de integrare educationala au fost organizate in anul scolar 2019/2020.

Scopul activitatii:
Activitatile legate de medierea educationala urmaresc sa construiasca legatura dintre scoala ca
institutie, comunitatea de parinti si toate celelalte institutii care au legatura cu educatia si

cresterea tinerilor in Bulgaria.

Publicul tinta (beneficiarii):
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Activitatea este pentru elevi, parinti, si cadre didactice. Ca parti sunt incluse scoala,

comunitatea de parintii, Fundatia , Konkordiya”- Bulgaria, administratiile districtelor ,Serdika”

si ,Poduyane”, Agentia de Servicii Sociale — Departamentul de Protectia Copilului.

Scurta introducere:

Scoala Unita nr. 59 ,,Vasil Levski” este situata in Sofia, in cartierul Malashevtsi. Este o scoala cu
o istorie de 128 de ani. Acolo studiaza elevi cu origini etnice si situatii sociale diferite. Multi
dintre elevi provin din familii sdrace. Tn cartier exista cateva mahalale, iar oamenii care tréiesc
acolo nu au adresa inregistrata. Zona este caracterizata de conditii neigienice si dezorganizare
sociala. O problema serioasa pentru elevii care trdiesc in astfel de conditii este parasirea
timpurile a sistemului de Tnvatamant. Pentru ei, rolul de mediator scolar este cu adevarat
important. Tn scoald existd un asistent social care a lucrat acolo timp de un an de zile si care
impreuna cu mediatorul ajuta la imbunatatirea relatiei dintre scoala si comunitatea parintilor.
Se folosesc practici diferite care si-au dovedit eficienta:

- Intalniri si discutii cu parintii la domiciliile acestora;

- campanii de ajutare a copiilor din familiile sarace pe parcursul pandemiei de Covid-19;

- medierea intre cadrele didactice si elevii pe perioada scolii online.

Pastrarea legaturii cu institutiile care au legatura cu educarea si cresterea tinerilor.

Localizarea/acoperirea geografica:

Bulgaria, Sofia, cartierul Malashevtsi

Abordarea metodologica:

fnainte ca un mediator educationald s3 inceapd si lucreze in scoala noastra avea dificultiti
legate de construirea legaturii dintre elevi — cadrele didactice — parinti-institutii. A fost realizata
o analiza a problemelor si au fost utilizate diferite metode pentru a face fata situatiei initiale —
discutii cu parintii la domiciliul acestora, contacte regulate cu institutiile, sistem strict organizat
de contact intre mediator si diriginti.

Medierea in educatie este extrem de importanta pentru reusita procesului educational in
scoala moderna. Este conexiunea necesara care uneste elevii — cadrele didactice — parintii si
construieste o punte intre scoala ca institutie si parinti ca parte a comunitatii.

Resursele necesare:

Pentru aplicarea cu succes a bunelor practici ale medierii educationale sunt necesare resurse
financiare. Mediatorul educational si asistentul social trebuie sa continue sa lucreze in scoala
noastra, iar pentru ca munca lor sa fie eficientd scoala trebuie sa 1i sprijine cu materialele
necesare.

Durata:

Activitatea mediatorului educational este planificata in fiecare an.

Validarea:

Activitatea a fost aprobata de partile interesate — scoala si comunitatea de parinti. Dirigintii au
fost ajutati de mediator in perioada scolii online prin gasirea elevilor, pastrarea contactului
instant cu cadrele didactice (care trimiteau materiale, iar mediatorul ajuta vizitand elevii (care
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nu au dispozitive electronice si acces la internet) la domiciliile lor si furnizdndu-le materialele.
Practica este aprobata de parinti, majoritatea dintre ei avand un statut socio-economic modest.
Ei apreciaza munca mediatorului si devin mai de ajutor si mai interesati sa isi motiveze copiii sa
frecventeze scoala.

Impactul:

Medierea in educatie are in mod clar un impact pozitiv in toate privintele procesului
educational din scoald. Aceasta poate fi vazuta in ajutarea dirigintilor sa lucreze, in atitudinea
personala fata de fiecare elev care are probleme legate de frecventarea scolii, comunicarea
dintre mediator si printi la domiciliile acestora.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Practica trebuie sa continue sa fsi dezvolte lucrul cu parintii, deoarece majoritatea problemelor
apar din cauza ca parintii nu sunt interesati de educatie si educarea copiilor nu este o prioritate
pentru ei. Parintii trebuie sa fie implicati in evenimentele scolare pentru a deveni parte a
initiativelor scolare.

Medierea in educatie este extrem de importanta in scoala moderna. Ea este necesara in special
acolo unde exista elevi cu origini etnice diferite si situatii socio-economice modeste. Ea si-a
dovedit eficienta pe parcursul ultimului an scolar cand a trebuit sa Tnvatam in contextul

pandemiei de Covid-19.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Scoala Secundara nr. 149 , Ilvan Hadzhiyski”

Tara: Bulgaria

Pozitia si rolul contributorului: Educator (mediator certificat) cu contract civil

Adresa e-mail: manchev c@abv.bg

Website: www.149su.com

2. Prezentare generala a activitatii

Titlul activitatii:

Formare: Esenta medierii

Tipul:

Lectii facultative ca parte a planului de inovare scolara
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Data:
Ainceput pe 15.09.2020

Scopul activitatii:

Formarea furnizeaza elevilor cunostinte si abilitati practice de gestionare a conflictelor si a

certurilor de orice fel. Ea consta in cele mai bune strategii aplicate de specialisti de top la nivel
mondial, testate Tn multe situatii diferite de rezolvare a problemelor in ultimii 9 ani intr-un

context international.

Publicul tinta (beneficiarii):

Elevii de clasa a X-a de la Scoala Secundara nr. 149 ,Ilvan Hadzhiyski”

Scurta introducere

Curs pe toata durata anului scolar pentru elevii din ciclul secundar organizat pentru prima data
in Bulgaria. Programul de invatare este adaptat pentru elevii de ciclu secundar, cu scopul de a
spori inteligenta emotionald a elevilor, de a reduce agresiunea in scoala si de a dezvolta

abilitatile sociale si de comunicare ale elevilor.

Localizarea/acoperirea geografica:

Sofia, Districtul Ovcha Kupel, Scoala Secundara nr. 149 ,lvan Hadzhiyski”

Abordarea metodologica:
Pentru a stabili un bun exemplu si un nivel ridicat al eficientei datorita satisfactiei partilor
interesate

Jocuri de rol, jocuri competitive si jocuri de echipa.

Resursele necesare:
Un educator calificat si certificat;
O sala alocata acestui scop;

Parti motivate.

Durata:

Un an scolar

Validarea:

Activitatile sunt evaluate pozitiv de diferite parti interesate care au oferit un feedback pozitiv.

Impactul:

Pana acum a fost observat doar un impact pozitiv. Dupa finalizarea primului an
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Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Medierea este un proces in care o terta parte neutra asista partile aflate n litigiu la rezolvarea

conflictului prin utilizarea unor tehnici speciale de comunicare si de negociere. Mediatorii sunt

profesionisti care au multe competente, care gestioneaza interactiunea dintre parti si utilizeaza

o varietate de tehnici pentru a ghida procesul intr-o directie constructiva.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Sofia Liceul Vocational de Turism

Tara: Bulgaria

Pozitia si rolul contributorului: Psiholog scolar si Consilier pedagogic

Adresa e-mail: thh sofia@abv.bg

Website: http://www.spgt.org

2. Prezentare generala a activitatii

Titlul activitatii:

Un acord pentru rezolvarea conflictelor

Tipul:
Metoda

Data:

ianuarie 2020

Scopul activitatii:

Gestionarea conflictelor si solutionarea certurilor in domeniul educatiei in functie de cadrul
legislativ privind medierea in Bulgaria, avand abilitatile de negociere si gestionare a conflictelor
si cunoscand sistemul de invatamant cu functiile sale specifice. Prin semnarea acordului, partile
aflate n conflict tin cont de faptul ca conflictul nu este neimportant si ca nu ar trebui agravat.

Publicul tinta (beneficiarii):

Elevii, dirigintii, psihologul scolar, consilierul pedagogic, parinti si directorii.

Scurta introducere:

Partile aflate Tn conflict se jignesc si se ameninta reciproc in timpul pauzei si apoi conflictul se
agraveaza si sunt implicati si alti elevi. Climatul emotional negativ conduce la o disciplina
necorespunzatoare in timpul cursurilor.
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Colegii de clasa ai elevilor informeaza dirigintele ca lucrurile ar putea degenera intr-o agresiune
fizica dupa scoala. Pentru a ajuta la rezolvarea conflictului dintre elevi, dirigintele ii trimite la
psihologul scolar si la consilierul pedagogic. Coordonatorii din scoala (dirigintele, psihologul
scolar si consilierul pedagogic) sunt de acord ca cazul este potrivit pentru solutionare prin
metodele medierii. Elevii sunt invitati sa discute in scoala pe baza unui acord semnat de parinte.
n aceast3 etap4, se specifica faptul ci participarea périntilor la procedura de mediere nu este
necesard. Dupa definirea scopului conflictului, eliberarea tensiunii emotionale, imbunatatirea
comunicarii si discutarea pozitiilor partilor, acestea gasesc sigure solutia si iau o decizie de-a
pune capat conflictului.

Localizarea/acoperirea geografica:
Sofia, Districtul Oborishte

Abordarea metodologica:

1. Adunarea de informatii despre conflict.

2. ldentificarea partilor aflate Tn conflict.

3.Discutarea despre scopul conflictului cu partile, dar avand acordul prealabil al parintilor
acestora.

4. Semnarea unui acord pentru rezolvarea conflictului.

Resursele necesare:
Resurse umane: un psiholog scolar si un consilier pedagogic
O metodologie scrisa de aplicare a metodei pentru acordul voluntar incheiat intre parti in

vederea rezolvarii conflictului.

Durata:
Aceasta activitate a avut o durata de trei saptamani. Abordare individuald adoptata in fiecare

caz, insemnand ca durata poate varia in functie de caz.

Validarea:

Activitatea este aprobata de elevi si parinti prin completarea declaratiei de consimtamant
informat pentru aplicarea metodei de rezolvare voluntara a conflictului.

Impactul:

Impactul observat este pozitiv. Dupd definirea scopului conflictului, eliberarea tensiunii
emotionale, imbunatatirea comunicarii si discutarea pozitiei partilor, ei gasesc singuri solutia si
iau o decizie de incheiere a conflictului si se aseaza la locuri diferite in clasa (inainte stateau
unul in spatele celuilalt in clasa).

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Medierea educationalad este o modalitate eficientd de asigurare a unei stari de pace in clasa.
ns4 trebuie aplicat un model aprobat de gestionare a conflictelor si de rezolvare a certurilor in
educatie bazat pe cadrul legislativ al meditatiei in Bulgaria, avand abilitdtile de negociere si
gestionare a conflictelor si cunoscand sistemul de Tnvdtdmant cu functiile sale specifice. Tn

7

Co-funded by the Lgtia ST .,__ oo £
Erasmus+ Programme : v : "“-—-"'p. STI[T][T]ULI

. 3
of the European Union REGIONAL DEPARTMENT HAm 7 Gl




edU Project Number: 2020-1-BGO1-KA201-079018

Mediation in Education

timpul cursului, la clasa a Vlll-a dirigintele a informat elevii despre posibilitatile de rezolvare a
conflictelor prin mediere.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Serviciul de Mediere Scolara

Tara: Belgia-Valonia

Pozitia si rolul contributorului: Serviciu de Mediere Scolara (in subordinea Directiei Generale
pentru Tnvatdmantul Obligatoriu [DGEO — Federatia Valonia-Bruxelles Minister])

Adresa e-mail: juliette.vilet@cfwb.be

Website: www.enseighement.be

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

LA MEDIATION SCOLAIRE (Medierea Scolara)

Tipul:

Contributia mediatorului la rezolvarea conflictelor in scoli.

Data:

Creat in 1998 si incd in functiune.

Scopul activitatii:

Propune un cadru de rezolvare a conflictelor, servind drept garant al procesului de mediere,
cautdnd o solutie care se potriveste tuturor pdrtilor implicate.

Publicul tinta (beneficiarii):

Mediatorii lucreazd in scolile secundare.

Scurta introducere:

Serviciul de Mediere Scolard propune un cadru de rezolvare a conflictelor, indiferent de
motivul tensiunii. El nu intervine asupra continutului conflictului; ci serveste drept garant al
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procesului de mediere. Continutul conflictului este la latitudinea pdrtilor, dar gratie procesului
de mediere, acestea cautd o solutie care sd li se potriveascd tuturor.

Localizarea/acoperirea geografica:

Regiunile Bruxelles si Valonia.

Abordarea metodologica:

Mediatorii pot interveni numai la cerere. Cererile pot fi facute de directorii de scoald, de elevi,
pdrinti, personalul scolii, dar si din partea serviciilor externe, care cred cd existd un conflict sau
o situatie de absenteism care necesitd mediere pentru a fi rezolvatd. In Bruxelles, Mediatorii
sunt interni si functioneazd in principal in cadrul a 51 de scoli. In Valonia, Mediatorii sunt
externi si intervin pe baza unei solicitdri scrise.

La fata locului, mediatorii analizeazd fiecare situatie si fac o evaluare pentru a stabili dacd
sunt in mdsurd sd intervind sau dacd trebuie sd trimitd cazul cdtre un serviciu alternativ. Dacd
pot interveni, trec la mediere.

Resursele necesare:

Un grup de mediatori instruiti sd intervind in situatiile prezentate si mijloace pentru a crea o

retea care permite punerea in contact a mediatorilor cu solicitantii care au nevoie de ei.

Durata:

Procesul de mediere poate diferi de la o situatie la alta, si astfel si durata acestuia.

Validarea:

Rezultatele pozitive au fost comentate pe Portalul Educatie Scolard, si pe alte site-uri si in
articole stiintifice despre impactul medierii in educatia scolard, asadar putem presupune cd
este o0 bund practicd recunoscutd in acest domeniu.

Impactul:

in scoli se dezvoltd bine o culturd a medierii si a comunicdrii. S-a dezvoltat un climat de
incredere, iar relatiile dintre pdrtile interesate din scoald s-au imbundtdtit. Acest lucru a
condus la un conflict si tensiune reduse, conform rezumatului practicii

Lectiile invatate:

Cu aceastd activitate, putem invdta cd medierea este uneori necesard pentru a obtine un
rezultat pozitiv dintr-un conflict, in timp ce ardtdm pdrtilor implicate cd ascultarea si
negocierea sunt o modalitate eficientd de rezolvare a conflictului.
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Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Aceastad activitate ar putea fi realizatd la orice scard in diferite tdri, deoarece necesitd doar
instruirea unei retele de mediatori disponibili pentru solicitdrile care pot apdrea.

Concluzie:

Aceasta este o modalitate excelentd de rezolvare a posibilei lipse de programe de mediere
care poate afecta multe scoli.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Forumul Finlandez de Mediere

Tara: Finlanda

Pozitia si rolul contributorului:

Adresa e-mail:

Website: https://sovittelu.com/vertaissovittelu/in-english/

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

Programul VERSO: Medierea in educatie

Tipul:

Este un program care oferd formare in ceea ce priveste abordarea restaurativd, practicile
restaurative si medierea pentru copii si profesionisti care lucreazd cu copii in sistemul de
educatie timpurie, in scoli si in alte institutii de invatamadnt

Data:

Programul are publicatii legate de implementarea sa si de rezultatele obtinute de atunci, cel
putin din 2001.

Scopul activitatii:

Sd nvete elevii si scolile in general cd conflictele pot fi vdzute ca o situatie de invdtare,
utilizdnd medierea pentru gestionarea si rezolvarea lor.

Publicul tinta (beneficiarii):
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Copiii din scoli

Scurta introducere:

Programul VERSO urmdreste sd invete elevii sd isi rezolve problemele ei insisi, cu ajutorul si
medierea din partea colegilor lor mai mari, uneori chiar fdrd interventia unui adult. Programul
urmdreste sd reducd violenta si conflictele in general intre elevi, invdtdndu-i totodatd sa isi
rezolve problemele intr-un mod independent si civilizat. Dacd conflictul in chestiune implicd
violentd sau bullying, sau dacd se petrece intre un cadru didactic si un elev, pot interveni alte
cadre didactice sau personal instruit care sd gestioneze situatia.

Localizarea/acoperirea geografica:

Este disponibil pentru scolile din Finlanda.

Abordarea metodologica:

Pentru ,,conflictele minore” de tipul certurilor dintre copii, elevii mai mari, instruiti in domeniul
medierii conflictelor, se intdlnesc cu pdrtile implicate in cadrul unor intdliniri pasnice. Dacd
situatia nu poate fi sau nu ar trebui rezolvatd intre colegi, cadrele didactice sau personalul
instruit pot interveni pentru a ghida negocierile. In acest fel, medierea devine o oportunitate
de a invdta sd isi asume responsabilitatea, facandu-i pe elevi sd fie mai independenti.

Resursele necesare:

Mediatorii instruiti trebuie sd Ti instruiasca pe elevii mai mari implicati in program cum sd
medieze conflictele, iar pe adultii implicati cum sé ghideze elevii in vederea rezolvdrii pasnice a

problemelor.

Durata:

Durata poate varia in functie de caracteristicile fiecdrei situatii sau conflict.

Validarea:

Pe website existd o listd care prezintd evaluarea continud a programului. De asemenea, sunt
publicate rezultate periodice de cdtre creatoarea programului, Maija Gellin, care in 2019 si —a
publicat teza despre program.

Impactul:

Ludnd in considerare rezultatele prezentate pe website, si perioada de timp de cdnd se afld in
derulare programul, putem presupune cd a fost o unealtd de succes pentru rezolvarea
conflictelor si pentru a-i invdta pe copii cum sd transforme certurile intr-o oportunitate de
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invdtare. Putem spune cd acesta este cel mai bun rezultat posibil, deoarece nu doar cd ajutd la
reducerea conflictelor, ciii si pregdteste pe copii pentru viata adultd.

Lectiile invatate:

Mesajul cheie in aceastd activitate este cdt este de utild mediere atunci cand trebuie sd
ajungem la rdddcina conflictelor care apar, deoarece aceasta nu doar cd ajutd la reducerea lor
sila rezolvarea lor, ci si transformd situatiile intr-o oportunitate de invdtare pentru copii.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Acest proiect poate fi implementat in alte tdri sau regiuni, deoarece necesitd numai cétiva
formatori care sd pregdteascad pdrtile interesate.

Concluzie:

Acest proiect este o unealtd utild, deoarece oferd elevilor cunostintele si puterea de a
solutiona conflictele intr-un mod cuprinzdtor si pasnic, fdcdnd toate pdrtile implicate sa fie
mai pregdtite sd le rezolve.

Instrument de screening al cadrului legislativ si al serviciilor furnizate in legatura cu
medierea educationala in fiecare tara partenera - Spania

Evolutia istorica a medierii educationale din punct de vedere al legislatiei

Medierea este o modalitate de rezolvare a conflictelor intre doua sau mai multe persoane, cu
interventia unei terte parti denumite mediator. Tn cazul educatiei, acest mediator poate fi un
elev, un cadru didactic sau un parinte.

Tnceputul medierii scolare in Spania a avut loc in jurul anului 1994 in Tara Bascilor, pentru a se
raspandi ulterior in restul CCAA.

Echipele de mediere au fost creare in centrele educationale, atat de nivel primar cat si
secundar, pentru a gestiona problemele conflictive care pot aparea in centru. La urma urmei,
acest sistem a fost implementat cu o mai mare rigoare si intensitate in centrele de educatie
secundara deoarece serviciile mediatorului au o probabilitate mai mare sa fie necesare.

Din acest motiv, Comunitatile Autonome au stabilit o legislatie inca de la jumatatea anilor
1990 pentru a sprijini functiile acestor echipe de mediere.

Prima care a inclus in mod explicit si oficial medierea in legislatia sa a fost Catalonia prin Legea
21/2003, din 4 iulie 2003 privind promovarea pacii.

Cadrul legislativ aferent medierii educationale

Legislatia statului care sprijind medierea n educatie este disponibila la:

Legea 27/2005, din 30 noiembrie, privind promovarea educatiei si a culturii pacii.

Originea acestei legi este datorata programului de Actiune privind Cultura Pacii, aprobat de
Adunarea Generala a ONU in 1999.
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Cea de-a doua resursa de reglementare pe care se bazeaza medierea scolara este Legea
organica nr. 3/2020 din 29 decembrie, de modificare a Legii organice 2/2006, din 3 mai,
privind educatia. in aceastd lege se face referire la mediere in mod direct si indirect prin
referinte, cum ar fi cele care se regasesc in Principiile educatiei (art. 1.c) sau in preambul si in
articolul 2.1.c.

Decretul regal nr. 732/1995, din 5 mai, prin care au fost obtinute drepturile si obligatiile
elevilor si regulile de coexistenta in centre. Acesta are un caracter suplimentar deoarece este
aplicabil in acele Comunitati Autonome care nu si-au aprobat propriile reglementari in acest
domeniu.

Pe langa aceste reglementari, exista Planurile de coexistenta, cum ar fi: Planul de promovare
si imbunatatire a coexistentei scolare.

Cine poate oferi mediere educationala? Cine poate fi mediator educational?

n Spania nu existd o categorie profesionald a mediatorilor scolari, desi existd multi
profesionisti din alte sectoare cum ar fi psihologie sau asistenta sociala care sunt dedicati
acestui domeniu.

Pentru a fi mediator educational trebuie sa urmati un curs de formare voluntar in domeniul
medierii. Un profesionist in domeniul medierii este persoana care va instrui viitorii mediatori
care pot fi atat cadre didactice cat si elevii.

Caracteristicile personale si profesionale si cerintele pentru mediatorii educationali

Printre calitatile personale ale mediatorilor sunt importante urmatoarele: sa nu judece, sa
asculte activ, atitudinile de solidaritate si capacitate de dialog sunt importante, sa fie
disponibili, dornici si pregatiti, stiind cum sa parafrazeze, rabdarea, faptul de a fi neutru si de
a nu pune presiune.

Tn medierea scolard, mediatorul poate fi un cadru didactic, un elev sau directorul scolii. Pentru
a nu suferi un conflict de interese, este recomandat ca mediatorul sa fie o persoana din afara
centrului.

Servicii furnizate in legatura cu medierea educationala

Serviciile legate de medierea educationala pot fi prezentate prin intermediul instruirii externe
care intentioneaza sa implementeze medierea in centrul educational. Cursurile sunt oferite de
centrele de instruire, de municipalitati, de serviciile sociale, de ONG-uri, etc. in care un anumit
grup de elevi si cadre didactice este selectat si beneficiaza de instruire.

Un serviciu de mediere prin intermediul instruirii interne este de asemenea posibil, in acest
caz cadrele didactice care au fost instruite in domeniul medierii pot preda medierea in
centrele lor, Tn acest scop pot fi sprijinite cu ajutorul publicatiilor, conferintelor, etc. Desi
presupune o investitie economica mai redusa pentru centrul educational, acesta adapteaza
sau personalizeaza predarea catre elevii centrului.

ns&, nu existd opozitie fatd de optiunile anterioare, ci pot fi luate in considerare si combinate
ambele, oferind o formare combinata. Faptul de a porni cu o formare externa side ao
extinde treptat prin intermediul centrului cu ajutorul unei formari interne este ceva obisnuit.
Este recomandabil ca instruirea sa aiba loc in timpul orelor de scoald, deoarece este adesea
controversata dupa terminarea programului de scoala.
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Model de includere a informatiilor despre practica privind medierea scolara

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Centrul pentru Pace si Justitie din Edinburgh

Tara: Marea Britanie

Pozitia si rolul contributorului: Organizatie neguvernamentala

Adresa e-mail:
contact@peaceandjustice.org.uk (pentru informatii generale),

coopgames@peaceandjustice.org.uk (pentru a contacta administratorul programului)

admin@peaceandijustice.org.uk (pentru a contacta administratorul Centrului)

Website: https://peaceandjustice.org.uk/

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
Proiectul ,,Peacebuilding for Primary Schools”

Tipul:

Este un proiect destinat in primul rand scolilor primare care ofera programe si cursuri diferite.
Mai mult, proiectul este finantat prin granturi de catre Reteaua pentru Schimbare Sociala,
mostenirile oferite Pumphouse Trust, Fellowship of Reconciliation, Anglican Pacifist Fellowship,
Centrul pentru pace si Justitie din Edinburgh si prin donatii individuale.

Data:
Proiectul a fost creat in anul 2015 si de atunci este complet operational in diferite scoli.

Scopul activitatii:

Proiectul prijina programa scolara/programele scolare pentru excelenta si ajuta la dezvoltarea
abilitatilor de ascultare si cooperare. Urmareste sa ajute copiii sa vorbeasca despre emotii, sa
isi dezvolte abilitatile de rezolvare a problemelor, empatie, afirmare si mediere. Scopul este
acela de a pune in primul rand bazele modului de instruire a elevilor in ceea ce priveste
abilitatile si mentalitatea de rezolvare a conflictelor, si de a oferi instruire pentru cadrele
didactice si pentru elevi in grupe de clase cu scopul de a dezvolta practici durabile in ceea ce
priveste comunicarea non-violentd, o practica restaurativa a rezolvarii conflictelor, medierea
de la egal la egal si pastrarea cercului (la un nivel mai avansat). Cel de-al doilea scop se
incadreaza in obiectivul global al dezvoltarii unui model aprofundat de construire a pacii. Mai
mult, proiectul ajutd copiii sa isi imbunititeasca stima de sine, respectul si comunicarea. in cele
din urma, programul sprijind Sanatatea si Bunastarea in programa scolara scotiand pentru
excelenta.

Publicul tinta (beneficiarii):
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Principalul public tinta este reprezentat de copii si de cadrele didactice din scolile primare de
pe intreg teritoriul Scotiei. Insd, beneficiari indirecti pot fi considerati si parintii elevilor.

Scurta introducere:

Contextul global in care a fost lansat proiectul este nevoia de consolidare a invatarii sociale si
emotionale a elevilor de scoald primara precum si nevoia de a ajuta elevii sa isi dezvolte
rezilienta emotionala.

Prin implementarea proiectului, Centrul cauta sa abordeze urmatoarele obiective si provocari:
(i) nivelul redus de perturbare in clasa; (ii) inteligenta emotional3; (iii) comportamentul de tip
bullying; (iv) lipsa empatiei din partea elevilor; (v) tendintele de a fi lasat pe dinafara; (vi)
dificultatile de a-si face prieteni si de a socializa corespunzator; (vii) clase care nu au coeziune
interna intre elevii; si (viii) dezvoltarea cercului calitatii.

Localizarea/acoperirea geografica:

Dat fiind faptul ca cartierul general al Centrului se afla la Edinburgh, acoperirea geografica a
proiectului include cu precidere Scotia. insd, proiectul se axeazd mai ales pe scolile din
Edinburgh si Glasgow.

Abordarea metodologica:

Acest proiect urmareste o abordare metodologicd dubld. Tn prima parte a metodologiei,
proiectul livreaza cursul ,Fundatia Peacebuilders: Jocurile cooperative si rezolvarea
conflictelor” care este abordat in general in clase care sunt la nivel incepator din punct de
vedere al dezvoltarii abilitatilor non-tehnice si de mediere. Prin acest curs interactiv exista un
potential imens pentru intreaga clasa (indiferent de faptul ca un elev a fost deja implicat sau
nu intr-un conflict sau incident violent) de a transforma ambianta dificild sau psihologia
negativda a copiilor intr-una pozitiva, conform valorilor de respect comun si rezilienta
emotionald. Tn acest curs sunt oferite o serie de instrumente educative, cum ar fi activitatile
cooperative, rezolvarea problemelor in grup, povestirea si reflectia.

in ceea ce priveste cea de-a doua parte a metodologiei, proiectul oferd cursul ,Clase
colaborative: o dezvoltare mai aprofundata a modelului pacificatorului”. Acest curs are si un
nivel participativ, dar si un nivel mai profund si mai avansat comparativ cu cel anterior (care
este mai rudimentar), dezvoltdnd in esentda pe baza acestuia din urma ca pas urmator.
Dezvoltarea in directia unei abordari holistice a scolii, o instruire pentru cadre didactice si elevi
in grupe de clase — desigur adaptata nevoilor si prioritatilor fiecarei scoli — este oferita pentru
dezvoltarea practicilor durabile in ceea ce priveste comunicarea non-violenta, practicile
restaurative de rezolvare a conflictelor, medierea de la egal la egal, si pastrarea cercului.
Trebuie clarificat faptul cad Centrul pentru Pace si Justitie (care livreazd ambele cursuri) ofera
oportunitatea de a va axa numai pe instruirea mediatorilor intre colegi in scoalad pentru a ajuta
elevii s& isi rezolve disputele intre ei. in cele din urm3, Proiectul ia in considerare, in ambele
cursuri, aspectele legate de gen, incluzand atat elevii cat si elevele in jocuri cooperative si in
sesiunea de mediere de la egal la egal (ca partea a celui de-al doilea curs).

Resursele necesare:

Din punct de vedere al resurselor necesare pentru implementarea si replicarea acestei practici,
Centrul ofera diferite materiale de invatare si unelte care sunt necesare pentru progresul
programei scolare. In plus, uneori utilizeazd unelte digitale pentru a avea o ambiantd mai
inovatoare intr-o activitate interactiva. Astfel de unelte digitale includ cu titlu indicativ video
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proiectoare sau spatii agreabile pentru desfasurarea activitatilor cum ar fi mese rotunde pentru
activitatea de spus povesti si jocuri cooperative.

ns4, o provocare din punct de vedere al resurselor, in special in ceea ce priveste primul curs,
este faptul ca Centrul solicita in mod normal scolilor sa aiba o contributie intre 20-150 lire
sterline per curs. Acest lucru este determinat de faptul ca Centrul actioneaza ca si contributor
extern care intra in comunitatea scolara si ofera activitati suplimentare care nu sunt incluse in
programa prevazutd. Evident, o scoala ar putea considera taxa financiard drept o bariera in
calea participarii. Cu toate acestea, Centrul a declarat ca poate ajuta la strangerea de fonduri
pentru ca scolile sa poata beneficia de cursuri si de multiplele beneficii aduse de acestea.

Durata:
Durata variaza in functie de fiecare curs.

e  Primul curs (cursul Jocuri cooperative si rezolvarea conflictelor) dureaza 8 saptamani
ca parte a zilei scolare, deoarece Facilitatorii instruiti lucreaza in mod normal cu cate
doua grupe de clase pe zi. In plus, o perioads facilitatd incluzand o varietate de activitati
in acest curs poate dura aproximativ 55 de minute pe saptamana.

e Cel de-al doilea curs, mai avansat (Clase colaborative: o dezvoltare mai aprofundata a
modelului pacificatorilor) nu incepe inainte de finalizarea cursului initial de 8
saptamani. Tnsa proiectul nu specifica durata exacta a cursului.

Validarea:

Practica nu este o foaie de parcurs teoretica sau un cadru neaplicat. Din contra, proiectul
,Peacebuilding for Primary Schools” a fost validat in mod recurent inca de la primii pasi ai
implementarii sale in anul 2015. Mai precis, s-a raportat faptul cd prin acest proiect Centrul
pentru Pace si Justitie din Edinburgh a lucrat cu 50 de grupe de clase din 25 e scoli primare pana
acum din orasele Edinburgh si Glasgow. Aceasta este o scard semnificativa de validare,
deoarece transcende domeniul de aplicare local si demonstreaza ca proiectul s-a materializat
practic in contexte diferite, chiar daca intotdeauna in limitele nationale ale Scotiei.

Impactul:

n conformitate cu faptul cd componentele proiectului au fost validate de mai multe oriin
ultimii cinci ani, s-au observat multe rezultate concrete incepand din anul 2015. De fapt,
monitorizarea si evaluarea continud a proiectului, atat prin indicatori de cantitate (de
exemplu date statistice), cat si de calitate (interviuri directe cu beneficiarii sau jurnale) au
aratat un impact pozitiv semnificativ al proiectului.

Mai detaliat, a fost dezvaluit faptul ca, in unele scoli care au implementat cursurile, cel putin
50% dintre copii au aratat o oarecare imbunatatire Tn ceea ce priveste trecerea de la tendinte
violente la comportamente de toleranta si respect; 82% dintre copii au raportat o crestere a
increderii; 78% dintre copii si-au dat scoruri de 7 din 10, unde 10 inseamna ca ,lucreaza mai
bine cu ceilalti” in urma programului de jocuri cooperative; in timp ce 38% dintre copii au simtit
ca isi gestioneaza mai bine furia. Aceste cifre sunt doar citeva exemple de imbunatatiri
statistice mai ample care au fost inregistrate si indica impactul.

Mai mult, beneficiarii nsisi s-au exprimat pozitiv despre proiect. Doua declaratii din partea
elevilor intervievati sunt furnizate ca exemple pentru a ilustra acest punct: (i) ,Am invdtat de la
ateliere sd nu-mi fie fricd sd imi impdrtdsesc sentimentele” (de la elevul Stockbridge P3 / 4 in
2017); si (ii) ,Am invdtat despre relaxare si incredere reciprocd si cum sd fiu un bun prieten”

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

7
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in principiu, proiectul poate fi reprodus in sensul ci cursurile oferite ar putea fi transferate in
alte contexte nationale sau regionale, cu unele adaptdri necesare. Tn acest caz, ar trebui doar
sa se garanteze ca resursele necesare sunt disponibile inainte de replicarea cursurilor. Mai mult,
aceste cursuri ar putea fi imbunatatite si integrate pe deplin in programele nationale de
educatie formala educationale, cel putin pentru scolile primare. Acest lucru s-ar putea face fie
pentru sistemul educational scotian, dar potential pentru alte sisteme educationale nationale
din Europa.

Unealta de screening pentru cadrul legislativ si serviciile oferite in legatura cu
medierea scolara in fiecare tara partenera - Grecia

Evolutia istorica a medierii educationale din punct de vedere al legislatiei

in Grecia, de la mijlocul anilor 2000, o serie de programe de mediere scolard imprastiate au
Tnceput sa fie implementate in mod informal. Tn consecint3, aceste servicii nuimplicau un statut
legal oficial si recunoasterea rolului medierii, prin urmare partile interesate ale comunitatii
scolare (cum ar fi profesorii, directorii sau parintii) nu aveau un cadru legal, sub forma unui
decret ministerial formal, care le-ar putea permite sa stabileasca procesul de mediere
educational in contextul lor.

O schimbare majora in sistemul educational grecesc in ceea ce priveste institutionalizarea si
recunoasterea rolului medierii ca forma alternativd de solutionare a litigiilor Tn cadrul
educational s-a produs Tn ultimii ani. Medierea educationala, ca metoda de solutionare pasnica
in orice disputa si dezacord in cadrul comunitatii scolare, a fost introdusa initial in scolile
grecesti Tn 2011, dupa o propunere oficiald a , Avocatului Poporului Grec pentru Drepturile
Copilului” prin Circulara nr.18890 / 3201, emisa de catre Ministerul Grec al Educatiei si
Cultelor. Mai mult, pe data de 23/01/2018, a fost publicat un Decret ministerial comun (nr.
10645 / TA4 / 2018) de catre Ministerul Educatiei si Cultelor, in Monitorul oficial editia (DEK)
nr.120/B/23-1-2018, in care articolul 31 (Masuri pedagogice si actiuni cu caracter pedagogic),
alin. 1 prevede: , Asociatia cadrelor didactice are responsabilitatea pedagogica de a actiona si
de a aplica practici pentru a crea in scoald climatul necesar implementarii obiectivelor
educatiei.... In acest scop, trebuie sd utilizeze toate mijloacele disponibile (de exemplu, sesiuni
de consiliere cu structuri educationale de sustinere, proces de mediere) pentru a aborda orice
comportament deviant”. Termenul ,mediere” din parantezele mentionate anterior a fost
considerat un reper istoric pentru recunoasterea procesului de mediere in mediul scolar,
sporindu-si potentialul de sustinere a unei ambiante de cooperare si respect reciproc intre toti
membrii comunitatii educationale.

Surse:

% https://ekpaideytikhepikairothta.gr/wp-content/uploads/2019/10/Thanos_.pdf

% https://www.opemed.gr/?p=6043

% https://www.e-nomothesia.gr/kat-ekpaideuse/deuterobathmia-ekpaideuse/koine-
upourgike-apophase-10645-gd4-2018.html

Cadrul legislativ aferent medierii educationale:
In cadrul educational grecesc, existd doua cadre legislative majore care pot fi considerate ca
puncte de referinta si, in acelasi timp, ca linii directoare normative privind medierea
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educational3, in afara de actiunile legislative mentionate anterior. Primul cadru este definit de
Monitorul Oficial editia (DEK) cu nr. 158733 / A4, care a fost emisa in septembrie 2018. Chiar
daca termenul ,mediere” in sine nu este mentionat, Monitorul prevede, printre altele, ca
coordonatorii activitatilor educationale ale centrelor regionale de planificare educationala
(ME.K.E.X.) au autoritatea de a ,[...] sd ofere sprijin stiintific, educational si de consultantd
[cadrelor didactice] pe diverse teme, cum ar fi evaluarea progresului educational,
implementarea programelor educationale, solutionarea conflictelor [..] ”, la articolul 3,
paragraful 3 (¢). Tn plus, la articolul 3, paragraful 3 (o) este stipulat c3 acestea ,[..] se
concentreazd pe procesul de rezolvare a problemelor care sunt legate de procesul de educatie
si practicad zilnica” .

Al doilea cadru legislativ major care este direct legat de conceptul si operationalizarea medierii
educationale este Consilierul scolar nr. 129431 / T'A4, care a fost publicat in Monitorul oficial
editia (DEK) cu nr. 4183/2020. in special, articolul 1 ,Munca consilierului scolar” prevede c&
,consilierul consiliazd, indrumd si informeazd elevii, pdrintii si detindtorii cu privire la [...]
probleme precum gestionarea conflictelor si preventia comportamentului extrem si [...]
contribuie la dezvoltarea de relatii bazate pe incredere”. Conceptele de ,preventie a
comportamentelor antisociale”, , gestionarea conflictelor” si ,sprijin prin programe socio-
pedagogice” sunt mentionate si in articolul 2. Prin urmare, practica medierii educationale este
implicatd indirect in aceste cadre.

Surse:

R/

% https://edu.klimaka.gr/nomothesia/dioikhtika/3377-simvoulos-scholikis-zwhs

R/

% https://edu.klimaka.gr/nomothesia/kathhkontologio/541-syntonistes-ekpaidevtikou-

ergou-kathikonta

Cine poate oferi mediere educationala? Cine poate fi mediator educational?

in Grecia, atat actorii din sectorul public, cat si cei din sectorul privat pot oferi servicii de
mediere educationala recunoscute oficial. Trebuie clarificat faptul ca, in cazul sectorului public,
permisiunea de a furniza servicii de mediere educationald este justificatd de decizii
guvernamentale specifice, in timp ce in cazul actorilor din sectorul privat, mediatorii trebuie sa
ceard permisiunea Ministerului Educatiei pe o baza ad-hoc. Prin urmare, nu exista nicio lege
care sa permita tuturor actorilor din sectorul privat sa furnizeze astfel de servicii.

n ceea ce priveste sectorul public, astfel cum a fost stabilit prin Circulara nr. 4077 / 28-4-2014
intitulatd ,Dezvoltarea si functionarea retelei de prevenire si gestionare a fenomenelor de
violenta scolara si intimidare”, din 2014, in fiecare scoala, doi educatori responsabili au sarcina
de a aborda violenta scolard, ca parte integrantd a practicilor de mediere scolarad
institutionalizatd. Tn ceea ce priveste coordonatorii activitatilor educationale ale centrelor
regionale de planificare educationald, in Monitorul Oficial editia (PEK) cu nr. 158733 / TA4
acestia nu sunt autorizati in mod oficial s3 presteze ei insisi servicii de mediere educationale. in
acelasi timp, unele servicii pe care le furnizeaza au o puternicad activitate de sustinere a cadrelor
didactice in ceea ce priveste solutionarea conflictelor, asa ca indirect contribuie la procesul
general de mediere educationala (unde acesta din urma este practicat).

De asemenea, mai multi actori din sectorul privat pot furniza servicii educationale de mediere
(ca actori informali), adesea indirect, prin sprijin pentru personalul scolii publice. Spre exemplu,
,Dialogos - Companie de comert si mediere familiala” are un serviciu dedicat medierii
educationale, prin care a dezvoltat si livrat programe personalizate de mediere in scolile publice
care sunt adaptate nevoilor fiecarei scoli. Aceste servicii sunt oferite in scolile primare si

Co-funded by the 55 . o o f . ﬁ
“ Erasmus+ Programme ii_--.:} .."“;I\ STIMMuLl 2::&0)9[’1’]6[’ , w W

. 3 SR
of the European Union REGIONAL DEPARTMENT Hang W MOY N


https://edu.klimaka.gr/nomothesia/dioikhtika/3377-simvoulos-scholikis-zwhs
https://edu.klimaka.gr/nomothesia/kathhkontologio/541-syntonistes-ekpaidevtikou-ergou-kathikonta
https://edu.klimaka.gr/nomothesia/kathhkontologio/541-syntonistes-ekpaidevtikou-ergou-kathikonta

Project Number: 2020-1-BGO1-KA201-079018

kL

Mediation in Education

secundare si au fost aprobate oficial de Ministerul Grec al Educatiei si Cultelor si, mai precis, de
la Institutul de Politici Educationale in 2013. Tn plus, agentia privatd ,Laboratorul de mediere”
ofera servicii mediere scolara de la egal la egal, vizdnd in special elevii ca potentiali agenti de
mediere de la egal la egal pe o baza voluntara. De obicei, sfera de aplicare geografica a
serviciilor private este limitata la Atena (capitala) si Salonic.

Surse:

R/

% https://www.europeanresolution.com/evropaiko-institouto-epilyshs-sygkrouseon-

2/sxolikh-diamesolavhsh/

Y/

% https://www.themediationlab.com/peer-mediation/

Y/

% https://dialogosdiamesolavisi.gr/diamesolavisi/sxoliki-diamesolavisi/#1551199570255-
d5272e35-f7c9

Caracteristicile personale si profesionale si cerintele pentru mediatorii educationali

in ceea ce priveste trasaturile si cerintele profesionale pentru mediatorii educationali,
Consilierul Scolar (care este responsabil pentru activitatile de mediere n contextul grecesc) ar
trebui - ca cerinta minima - sa fie un educator obisnuit (adicd nu adjunct) si sa trebuie sa faca
parte din asociatia profesorilor din scoald. Mai mult, acesta trebuie sa aiba o diploma de licenta
in educatie, sau studii pedagogice, sau trebuie sa aiba masterat sau doctorat in aceleasi domenii
conexe. in plus, Consilierul Scolar ar trebui sa beneficieze de o formare constant3, in cooperare
cu Coordonatorul Activitatilor Educationale si Institutul de Politici Educationale. Tn cazul in care
consilierul scolar nuindeplineste cerintele minime mentionate mai sus, acesta ar putea fi numit
pe baza participarii certificate anterioare la seminarii educationale si programe de cel putin 300
de ore pe activititi socio-pedagogice sau pe domenii conexe. Tn ceea ce priveste procesul de a
deveni Coordonator al Activitatilor Educationale, conform Monitorului oficial editia nr. ©.351.1
/ 5/102172 / E3 emis la 20 iunie 2018, toti candidatii trebuie sa fie deja educatori certificati
(articolul 1) si sa urmeze un proces formal de aplicare si apoi de evaluare in functie de anumite
criterii, cum ar fi competentele lingvistice, inregistrarea publicarii, studiile etc. (articolul 2).

n ceea ce priveste caracteristicile personale, actorii implicati in medierea scolard (indiferent
daca sunt consilieri scolari, elevii sau profesori) ar trebui sa posede unele abilitati personale de
baza care pot fi rezumate dupa cum urmeaza: (i) abilitati de gestionare a riscurilor, (ii) toleranta,
(iii) ascultare activa, intelegere si empatie; (iv) respect reciproc si toleranta, (v) abilitati de
comunicare, vi) confidentialitate si impartialitate, prin intermediul carora subiectul care este
instruit sa devina mediator poate promova mai usor rolul important si eficient a rezolvarii
pasnice, deviind in paralel orice fel de stereotipuri sau de preferinte care ar putea favoriza una
din partile aflate Tn conflict. Aceste trasaturi personale nu sunt stipulate intr-o lege statala
formala. Cu toate acestea, ele sunt prevazute de Asociatia pentru Rezolvarea Conflictelor si
sunt adoptate oficial de portalul web www.diamesolavisi.gov.gr al Ministerului Justitiei din
Grecia, care este portalul de stat privind medierea.

Surse:
% https://ekpaideytikhepikairothta.gr/wp-content/uploads/2019/10/Thanos .pdf

«» https://edu.klimaka.gr/nomothesia/dioikhtika/3377-simvoulos-scholikis-zwhs

& http://www.diamesolavisi.gov.gr/syxnes-erotiseis
% https://www.esos.gr/sites/default/files/articles-legacy/ fek 2367-v-2367.pdf
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Servicii furnizate n legatura cu medierea educationala:

Exista diferite tipuri de servicii care promoveaza medierea educationald, atat de catre actorii
din sectorul public, cat si din cel privat.

Spre exemplu, ,Resolve”, o companie civila greaca, ofera programe de instruire pentru cadrele
didactice pentru a-i imputernici pe acest subiect. ,Dialogos” ofera o gama de servicii: (i) sprijin
educatorilor pentru proiectarea si organizarea serviciilor de mediere prin seminare; (ii) sprijin
pentru educatori in formarea elevii; (iii) consultarea constanta a scolilor; (iv) instruirea teoretica
si experientiala (prin exercitii si simulari) practica cadrelor didactice in grupuri mai mici. Tipuri
suplimentare de servicii includ prezentari, simulari si jocuri colective care promoveaza valori
precum autocontrolul, respectul reciproc, responsabilitatea si constiinta.

n ceea ce priveste sectorul public, serviciile care sunt implementate si furnizate de profesori
variaza si pot include organizarea si desfasurarea de jocuri, dans si activitati experientiale care
vizeaza sudarea echipei, cultivand astfel pozitiv relatia dintre cadrele didactice si elevi, dar si
printre elevii Tnsisi (ca mediatori colegi). Aceste servicii pot fi furnizate fie ca activitati
extracurriculare, fie in timpul orelor de curs oficiale, in functie de furnizorul de servicii (daca
sunt profesori ai scolilor publice sau companii private si de consultantd). Mai mult,
Coordonatorii Activitatilor Educationale - avand in vedere rolul lor de sustinere in procesul de
solutionare a conflictelor Tn scoala - ofera o serie de actiuni auxiliare care pot fi rezumate in
cele ce urmeaza: (i) ncurajeaza cadrele didactice sa intreprinda initiative privind metodele
educationale inovatoare; (ii) organizeaza periodic intalniri informative cu profesorii; (iii)
organizeaza si desfasoara seminarii si actiuni educative cu parintii asupra problemelor
comportamentale ale elevilor, precum si stabilirea unor relatii bune intre parinti si cadrele
didactice; si (iv) colaboreazd indeaproape cu comunitatile din elevii pentru a promova un
sentiment de cultura participativa (articolul 3).

in cele din urma3, ar trebui clarificat faptul c3 in orice tipul de serviciu oferit de orice actor in
scolile primare sau secundare, decizia de implementare a unui astfel de serviciu intr-o scoala
trebuie sa aiba consimtamantul Asociatiei cadrelor didactice si a altor membri din cadrul
comunittii scolare in general (profesori, parinti si elevii). in acest fel, aplicarea oricdrui proces
de mediere sau negociere este legitimata pentru a face in mod legal si eficient fata incidentelor
de violenta intre elevi. De asemenea, daca este posibil, este recomandabil ca orice serviciu
proiectat legat de medierea educationala sa fie inclus in Regulamentul scolar

Surse:
« http://www.europeanresolution.com/evropaiko-institouto-epilyshs-sygkrouseon-

2/sxolikh-diamesolavhsh/
% https://dialogosdiamesolavisi.gr/diamesolavisi/sxoliki-
diamesolavisi/#1544100151368-72870be5-aa75

% http://en.resolve.gr/educatieal-advisory-services/

% https://tvxs.gr/news/paideia/synenteyksi-bilmas-meniki-milisoyme-gia-ti-sxoliki-

diamesolabisi
% https://ikee.lib.auth.gr/record/303808/files/GRI-2019-24028.pdf (p. 43: Cadrul

legislativ).

% https://edu.klimaka.gr/nomothesia/kathhkontologio/541-syntonistes-ekpaidevtikou-

ergou-kathikonta
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Unealta de screening pentru cadrul legislativ si serviciile oferite in legatura cu

medierea scolara in fiecare tara partenera - Portugalia

Evolutia istorica a medierii educationale din punct de vedere al legislatiei

n Portugalia, medierea scolard a aparut in anii 1990 ca urmare a integrarii tarii in Comunitatea
Economica Europeana. Primul document din Portugalia cu referire la figura mediatorului este
Ordinul nr. 147/96 din 8 iulie care defineste Teritoriile educationale de interventie prioritara
(TEIP) si stipuleazd utilizarea mediatorilor. In acelasi an, Ordinul nr. 132/96 din 27 iulie aproba
programul de petrecere a timpului liber pentru tineri si copii in scoli ca activitati care urmeaza
s3 fie dezvoltate de mediatori. Tn 1998 a fost publicatd o diplomd care recunoaste figura
mediatorului si indeplinirea functiilor de mediator cultural pentru educatie - Ordinul comun nr.
304/98 din 24 aprilie. in 1999, Ordinul comun nr. 942/99 din 3 noiembrie vizeazd reglementarea
situatiei mediatorilor si animatorilor culturali. Tn 2001, Legea nr. 105/2001 a stabilit statutul
juridic al mediatorului sociocultural, care include regimul juridic legat de rolul mediatorilor
educationali, precum si de competentele, indatoririle si formarea acestora. in 2007, Ordonanta
nr. 15817/2007 din 27 iulie reglementeaza functiile mediatorului personal si social in cadrul
Cursurilor de educatie si formare a tinerilor si adultilor.

Cadrul legislativ aferent medierii educationale

Ordinul nr. 147/96 din 8 iulie - defineste teritoriile educationale de interventie prioritara si
prevede utilizarea animatorilor / mediatorilor.

2. Ordinul comun nr. 132/96 din 27 iulie - aproba programul de timp liber pentru tineri
si copii din invatamantul primar si secundar si din cel prescolar cu conditia ca aceste activitati
sa fie dezvoltate de mediatori.

3. Ordinul comun nr. 304/98 din 24 aprilie - recunoaste figura mediatorului si
indeplinirea functiilor de mediator cultural pentru educatie.

4, Ordinul comun nr. 942/99 din 3 noiembrie - reglementeaza situatia mediatorilor si a
animatorilor culturali.

5. Ordinul comun nr. 1165/2000 din 18 decembrie - Crearea unui grup de lucru, a carui
componenta este definita in aceasta diploma, cu scopul de a pregati un sondaj al scolilor in
care este necesar sa se introduca mediatori culturali, precum si propuneri bazate pe conditiile
institutionalizarii lor.

6. Legea nr. 105/2001 - stabileste statutul juridic al mediatorului sociocultural.

7. Ordonanta nr. 15817/2007 din 27 iulie - reglementeaza functiile mediatorului
personal si social Tn cadrul Cursurilor de educatie si formare a tinerilor si adultilor.

Cine poate oferi mediere educationala? Cine poate fi mediator educational?

n Portugalia, nu exista specificatii privind mediatorul educational. Cu toate acestea, se oferd
informatii despre mediatorul socio-cultural - o persoana care promoveaza dialogul
intercultural, stimuland respectul si o mai buna cunoastere a diversitatii culturale si a incluziunii
sociale. Potrivit articolului 3 din Legea nr. 105/2001, ar trebui acordata prioritate persoanelor
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apartinand grupurilor etnice sau imigrantilor care prezinta abilitati de mediere socio-culturala
si cunostinte despre caracteristicile socio-culturale ale comunitatilor tinta.

Caracteristicile personale si profesionale si cerintele pentru mediatorii educationali

fn anul 2000, cu aprobarea Ordinului comun nr. 1165/2000 al Presedintiei Consiliului de
Ministri, Ministerul Muncii si Solidaritatii si Ministerul Educatiei, a fost infiintat un grup de lucru
pentru evaluarea rolului mediatorilor in scoli. Tn consecint3, este definit ca profil al profesional
al mediatorului socio-cultural faptul ca acesta trebuie sa aiba peste 18 ani, sa aiba cel putin
clasa a Vl-a de scolarizare obligatorie absolvita si s demonstreze disponibilitatea si capacitatea
de dialog intercultural cu cetdteni de origini diferite. Legea nr. 105/2001 prevede ca mediatorul
sociocultural trebuie sa urmeze cursuri de formare cu continuturi comune, care sa permita
promovarea unui dialog intercultural intre toti cetatenii, cu includerea unor module de formare
specifice care sa tina seama de specificitatile fiecarei comunitati. Legea prevede ca cursurile de
formare a mediatorilor socioculturali sunt echivalente cu clasa a IX-a a educatiei scolare,
oferind nivelul 2 de calificare profesionala si sunt certificate de ANEFA. Aceasta lege are intentia
fundamentala de a permite o relatie intre formare, certificare si piata muncii, prin semnarea
protocoalelor intre Institutul pentru Ocuparea Fortei de Munca si Formare Profesionala si
entitatile acreditate pentru a oferi instruire in acest domeniu.

Servicii furnizate in legatura cu medierea educationala

n articolul 1 din Legea nr. 105/2001 se creeazd figura unui mediator socio-cultural, care are
functia de a colabora la integrarea imigrantilor si a minoritatilor etnice, in vederea consolidarii
dialogului intercultural si a coeziunii sociale. Mediatorii socio-culturali isi indeplinesc functiile si
serviciile respective, in scoli, institutii de securitate sociald, institutii de sanatate, Serviciul
pentru Straini si Frontiere, Institutul de Reintegrare Sociala, autoritati locale si servicii si
organisme publice in care indeplinirea atributiilor lor se dovedeste necesara. Mai exact in scoli,
mediatorii socio-culturali isi ofera serviciile in scopul (Articolul 2 din Legea nr. 105/2001):

a) colaboreaza la prevenirea si rezolvarea conflictelor socio-culturale si la definirea strategiilor
de interventie sociala

b) colaboreaza activ cu toti actorii in procesele de interventie sociala si educationalg;

c) faciliteaza comunicarea intre profesionisti si utilizatori de diferite origini culturale;

d) consiliaza utilizatorii in relatia cu profesionistii si serviciile publice si private;

e) promoveaza includerea cetatenilor din medii sociale si culturale diferite in conditii egale.

6. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Rezolvarea conflictelor pentru tineri de catre tineri

Tara: Marea Britanie
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Pozitia si rolul contributorului: Organizatie de proiect si coordonator

Adresa e-mail: admin@cresst.org.uk

Website: https://www.cresst.org.uk/

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:

Tipul: mediere de la egal la egal/

Data: incepand din 2003

Scopul activitatii:

Obiectivul organizatiei CRESST este sa furnizeze programe care vizeaza dezvoltarea rezolvarii
conflictelor si medierea de la egal la egal intr-un mod durabil in scoli.

n acest moment, organizatia CRESST deruleaza proiectul Young Peace Maker. Acest proiect asigura
copiilor si tinerilor si adultilor din jurul lor constientizarea si abilitatile de a gestiona conflictele dintre
elevi.

Proiectul Youth Resolving Conflict (YRC) isi propune sa dezvolte cunostintele, abilitatile si
increderea adolescentilor si a adultilor care lucreaza cu ei pentru a gestiona conflictele intr-un mod
constructiv. Alte programe sunt concepute pentru a permite personalului sa invete noi abilitati si
tehnici pentru gestionarea conversatiilor dificile.

Publicul tinta (beneficiarii):

CRESST lucreaza cu conducerea de varf a scolilor primare, cu personalul, elevii, parintii si
guvernatorii pentru a se asigura ca toate aspectele vietii scolare consolideaza abordarea scolii de a
rezolva conflictele in mod constructiv si angajamentul sdu in vederea reconcilierii. in plus, CRESST
ofera programe de instruire pentru a ajuta conducerea de varf, profesorii, asistentii didactici,
supraveghetorii de la pauza de pranz, guvernatorii, parintii si ingrijitorii sa utilizeze o gama larga de
abilitati si tehnici de solutionare a conflictelor.
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Scurta introducere:
Care este contextul (situatia initiald) si provocarea abordatd?

Pentru majoritatea tinerilor, conflictele atat pe internet, cat si offline sunt o parte inevitabila,
uneori captivanta si adesea dureroasa si distructiva a vietii. CRESST considera ca acesti tineri sunt
capabili sa invete si sa practice abilitati care le permit sa exploreze si sa se angajeze pozitiv in
conflict si sa isi gaseasca propriile rezolvari pozitive.

Organizatia de rezolvare a conflictelor pentru tineri de catre tineri organizeaza mai multe proiecte
in scoal3, prin care acestia incearca sa inzestreze copiii si tinerii si adultii din jurul lor cu
constientizarea si abilitatile de a gestiona conflictele dintre elevi.

Prin mai multe ateliere, sesiuni, instruire intensiva CRESST ajuta elevii sa inteleaga ce este
conflictul, cum ii afecteaza personal si fiziologic, cum escaladeaza conflictul, abilitati si abordari
pentru gestionarea conflictului interpersonal si strategii pentru gestionarea conflictului online.

Localizarea/acoperirea geografica:
Care este zona geogrdficd in care a fost utilizatd activitatea (adicd tara, regiunea, orasul)?

Sheffield, Scotia

Abordarea metodologica:

Toate programele de formare ale CRESST sunt concepute nu numai pentru a permite adultilor sa se
familiarizeze cu abordarile de solutionare a conflictelor, ci si pentru a impartasi activitati, jocuri si
continut care pot fi utilizate cu tinerii. Programele CRESST pot rula la mai multe niveluri. Exista
ateliere de constientizare pentru a familiariza personalul cu ceea ce sunt invatati tinerii si modul in
care functioneaza schemele, in special cu scopul de a asigura adultilor increderea in tinerii lor si de
a incuraja pe ceilalti sd caute sprijin. In plus, CRESST functioneaz la nivelul politicilor de gestionare
a comportamentului prin dezvoltarea unor abordari restaurative, pentru a permite scolii sa realizeze
in aceste moduri ambitiile si valorile lor pentru reconciliere si pentru intretinerea unor relatii bune.

latd aici un video care explicd cu functioneazd medierea de la egal la egal:
https://youtu.be/ MCXWDgcajl

Resursele necesare:

Activitatea CRESST este sustinuta din finantare guvernamentala, dar, se colecteaza totodata
fonduri din donatii, sponsorizare etc.

n ceea ce priveste munca in scoald, CRESST pune la dispozitia scolii toate resursele si materialele
de care au nevoie pentru a continua schema in anii urmatori.

Durata:

Care este durata activitatii?

CRESST a fost fondata tnh anul 2001, dar proiectele in domeniul medierii sunt derulate incepand din
2003
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Validarea:

Folosirea abordarilor de restaurare intr-un cadru scolar sau de tineret imputerniceste personalul cu
rolul de a facilita gasirea unei solutie, nu doar de a impune o sanctiune.

,»A facut scoala un loc mai sigur ... si avem lectii mai bune, deoarece lectiile nu sunt predate de
profesori care incearca sa rezolve ce s-a intdmplat in timpul jocului si la cina”.

Tn fiecare an, organizatia CRESST sdrbatoreste eforturile voluntare ale mediatorilor, invitandu-i s3
participe la o conferintd la Universitatea din Sheffield. in timpul conferintei, participantii joac
jocuri diferite, interactioneaza intre ei si eforturile lor sunt recunoscute si validate.

Din experienta sa, organizatia CRESST este foarte multumita de modul in care sunt implementate
lucrurile si recunoaste ca medierea de la egal la egal este un instrument puternic, motive pentru
care se simt inspirati sa-si continue activitatea.

Impact:

Care a fost impactul (pozitiv sau negativ) al acestei activitdti?

Tncepand din anul 2004, CRESST si-a stabilit o reputatie puternicé in Sheffield si nu numai, oferind
cursuri de instruire pentru solutionarea conflictelor in peste 60 de scoli si alte organizatii de
tineret. Au crescut semnificativ din 2014, dupa ce au obtinut finantare de trei ani pentru lansarea
unui nou proiect cu scolile secundare. CRESST a pregatit acum in mod direct peste 1.000 de
mediatori tineri si estimeaza ca numarul total de copii si tineri care au invatat si practicat abilitati
de solutionare a conflictelor ca urmare a sprijinului CRESST este acum de peste 3.000. In fiecare an,
peste o sutd de mediatori colegi de la scolile active locale au participat la conferinta lor anuala la
Universitatea din Sheffield.

nsd, schimbarile majore se vad in: prevenirea situatiilor tensionate, inclusiv bullyingul si hartuirea;
in gestionarea situatiilor conflictuale; in stingerea conflictelor existente si in depdsirea blocajelor si
a momentelor cheie nascute din exacerbarea mandriei.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:

Programul este usor de implementat, atractiv pentru diferite categorii, fie ca este vorba despre
copii tineri sau adulti (cadre didactice sau parinti), practic si poate fi replicat fara indoiala in alte
scoli din Marea Britanie sau din alta parte.

1. Responsabil de activitate/Autor/Creator/Editor

Institutia: Metoda Pikas

Tara: Suedia
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Pozitia si rolul contributorului: Creator: Anatol Pikas (psiholog)

Adresa e-mail: anatol@pikas.se

Website: http://www.pikas.se/scm/

2. Prezentarea generala a activitatii

Titlul activitatii:
Metoda Pikas/Metoda preocuparilor impartasite

Tipul:
Metoda

Data:
Publicatd pentru prima data in anul 1987 (dar a fost adaptata si a evoluat de mai multe ori
intre timp).

Scopul activitatii:

Scopul acestei metode este combaterea bullyingului in scoli prin spargerea presiunii de grup,
si inversarea acesteia in mod pozitiv, facandu-i pe cei care comit bullying sa contribuie la
imbunatatirea persoanelor victime ale bullyingului, in loc sa apeleze la solutia mai directa a
pedepsei individuale.

Publicul tinta (beneficiarii):

Metoda se adreseaza in principal catre cadrelor didactice si educatorilor, intr-un mediu scolar,
dacd acestia sunt cei care trebuie si o invete. Ins§, cei care profitd de aceasta sunt elevii, iar
scopul este de a-i face pe ei insisi actori ai procesului.

Scurta introducere:

Ideea de baza din spatele acestei metode este ca, in majoritatea cazurilor, bullyingul este
intreprinsa Tn cadrul unei presiuni de grup sau cu sprijinul uneia si, ca atare, presiunea de grup
joaca un rol important in ea si poate fi mecanismul care previne incetarea bullyingului prin
blocarea initiativelor individuale. Tn consecint3, pedeapsa individuald a agresorilor va face
adesea lucrurile si mai rele pentru tinta (cel care este agresat).

Prin urmare, principiul de baza al metodei este ca, atunci cand este abordata individual intr-
un mod non-acuzator, agresorii pot recunoaste suferinta tintei. Si astfel, dinamica grupului
poate fi sparta si remodelata catre un obiectiv constructiv.

Metoda a fost utilizata acum de mai bine de 30 de ani si este adesea actualizata pentru a
satisface nevoile societatii actuale.

Localizarea/acoperirea geografica:
Metoda a fost implementata pentru prima data in Suedia, dar intre timp a fost dezvoltata cu
succes in cateva tari cum ar fi Franta, Canada, Finlanda si Australia.

Abordarea metodologica:

Abordarea acestei metode este de a lucra prin intalniri individuale intre agresori si profesorul
/ educatorul care cunoaste metoda, si apoi intalniri cu intregul grup, apoi cu grupul plus tinta
(tintele).
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Resursele necesare:

Cea mai importanta resursa este predarea acestei metode educatorilor si cadrelor didactice
dispuse sa o invete, o scoala cooperanta si informatii bune despre relatiile dintre elevii,
pentru a identifica cand exista un caz de bullying.

Durata:

Nu exista o durata exacta pentru aceasta metoda, ea poate fi reutilizata de cate ori este
necesar odatd ce educatorii/cadrele didactice sunt instruiti. Insa, ,tratamentul” unui caz de
bullying poate dura intre cateva zile si cateva sdaptamani, in functie de cat de rapid se
inregistreaza progres.

Validarea:

Programul este validat prin implementarea multipla in multe scoli si recunoasterea oficiala in
mai multe tari. De exemplu, a devenit metoda implicita impotriva agresiunii scolare in scolile
care utilizeaza medierea scolara.

Impactul:
Impactul acestei metode este, in general, foarte bun, cu succes in medie in jur de 80% in toate
scolile care o implementeaza.

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Metoda este facuta pentru a fi globala si adaptabila la majoritatea mediilor scolare si la
majoritatea cazurilor de bullying scolar. Ca atare, este foarte reproductibila.

Unealta de screening pentru cadrul legislativ si serviciile oferite in legatura cu
medierea scolara in fiecare tara partenera - Bulgaria

Evolutia istorica a medierii educationale din punct de vedere al legislatiei

Pentru prima data in 2004, medierea in Bulgaria este reglementata prin adoptarea Legii
medierii.

Legea reglementeaza relatiile asociate medierii ca metoda alternativa de solutionare a litigiilor
legale si nelegale, oferind o definitie legala a termenului si subliniaza gama de litigii pentru care
este posibild aplicarea medierii.

Prin Legea medierii, legiuitorul clasifica litigiile, care pot fi supuse medierii ghidate in general
de subiectul lor: litigii civile, comerciale, de munca, familiale si administrative, legate de
drepturile consumatorilor si alte litigii intre persoane fizice si / sau persoane juridice, inclusiv
atunci cand sunt transfrontaliere. Principiul conform caruia medierea este aplicabild a fost
adoptat si in solutionarea altor litigii, atata timp cat o lege sau un alt act legislativ nu prevede o
alta procedura pentru incheierea unui acord.

Medierea este unul dintre instrumentele sociale pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor,
incluzand si integrarea rolului si importantei medierii prin activitatile mediatorului si in alte
domenii precum medierea educationala, medierea in sdanatate, medierea culturala, medierea
civica si altii.

Cadrul legislativ aferent medierii educationale
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e Legea medierii din 2004, modificata ultima data in 2019.

e Legea privind educatia prescolara si scolara din 2015, modificata ultima data

in 2020.

e Ordonanta privind educatia incluziva din 2017.
e Ordinul Ministrului pentru Politici Sociale si Ordine nr. 715/19.09.2017 care

III

creeaza noua pozitie de ,mediator educational” (pe baza articolului 105,
punctul 5 din Ordonanta privind educatia incluziva).

e Decizianr. 373 din 2017 a Consiliului de Ministri privind crearea unui mecanism
de lucru comun al institutiilor in ceea ce priveste acoperirea si retinerea elevilor
in sistemul educational pentru varsta prescolara si scolara obligatorie.

e Ordonanta nr. 15 din 2019 privind statutul si dezvoltarea profesionala a

cadrelor didactice, directorilor de scoala si a altor specialisti pedagogici.

e Algoritmul pentru aplicarea Mecanismului de Combatere a Hartuirii si a

Violentei in institutiile din sistemul de invatamant prescolar si scolar.

e Decizia nr. 100 a Consiliului de Ministri din 2018 privind crearea unui
Mecanism de lucru comun al institutiilor in ceea ce priveste acoperirea,
incluziunea si prevenirea de la abandonul copiilor si al elevilor din sistemul de

invatamant la varsta prescolara si scolara obligatorie.

e Ordonanta privind finantarea institutiilor.

e Cadrul strategic de dezvoltare a educatiei, formarii si Tnvatarii in Republica

Bulgaria pentru perioada 2021-2030.

Cine poate oferi mediere educationala? Cine poate fi mediator educational?

Potrivit articolului 15 din Ordonanta nr. 15 din 2019 privind statutul si dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice, directorilor de scoli si a altor specialisti pedagogici,
defineste posturile de psiholog si consilier pedagogic, care pot furniza mediere educationala
n practica lor, dupa cum urmeaza:

Psihologul in invatdmantul prescolar si scolar ca mediator educational:

Co-funded by the efg:/ b . o o ¥4 i "’)“g"lﬁ
“ Erasmus+ Programme - v : ""-::;'p. STIMMULI oximar .ﬁ w .4

} 3 : e o m
of the European Union REGIONAL DEPARTMENT HA 7 WMOT N


http://lll.mon.bg/uploaded_files/ZAKON_za_preducilisnoto_i_ucilisnoto_obrazovanie_EN.pdf

edU Project Number: 2020-1-BGO1-KA201-079018

Mediation in Education

e Participarea la pregatirea si implementarea programelor scolare de prevenire
a abandonului scolar si de reducere a numarului de cazuri de parasire timpurie
a scolii;

e Lucrul la cazurile aparute in gradinita sau scoala in cooperare cu institutiile si

serviciile comunitare;

e Interactiunea si consultarea cu profesorii, alti specialisti pedagogici si parinti
pentru rezolvarea unei probleme legate de educatie, crestere si socializare a
copiilor si elevii sau pentru a decide asupra unui caz;

e Medierea conflictelor.

Consilierul pedagogic in sistemul de invatamant prescolar si scolar ca mediator
educational:
e Consiliere si sprijin pentru elevii, profesori, parinti si directori de scoala in
implementarea si mentinerea legaturilor dintre familie, scoala si comunitate;
e Participarea la dezvoltarea si implementarea politicilor scolare in domeniul cresterii,
socializarii si protectiei copiilor si elevilor;
e Consiliere pentru copii si elevii, specialisti pedagogici, parinti si alte parti interesate
pentru a depasi problemele legate de procesul educational;
e Medierea in rezolvarea conflictelor;
e Participarea la activitati pentru a motiva copiii si elevii sa isi depaseasca
comportamentele problematice si situatia de abandon scolar;
e Stabilirea legaturii dintre parinti si institutie Tn timpul lucrului la caz;
e Cooperarea cu organele autoritatilor de protectia copilului competente si

participarea la intalnirile echipelor interinstitutionale.

Caracteristicile personale si profesionale si cerintele pentru mediatorii educationali

n conformitate cu Decizia nr. 373 din 2017 a Consiliului de Ministri al Republicii Bulgaria si cu
reglementadrile pentru aplicarea clasificarii nationale a profesiilor si functiilor, noul post infiintat
de ,Mediator educational” este fnregistrat cu codul 5312 3004. Unele dintre cerintele
enumerate pentru mediatorii educationali includ un nivel dezirabil de educatie - secundar;
cunoasterea limbii materne a copiilor si a elevilor din comunitatile vulnerabile care sunt
educate, crescute si socializate in scoala respectiva. Cunoasterea sistemului de valori, a
sarbatorilor, a traditiilor si a altor trasaturi culturale caracteristice comunitatilor cu care
lucreaza mediatorii. Calitatile personale necesare: loialitate fata de institutie; discretie;
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toleranta; capacitatea de a lucra in echipa; abilitati de comunicare si motivatie; abilitati de
gestionare a conflictelor, precum si cunostinte informatice.

Servicii furnizate in legatura cu medierea educationala

O parte din indatoririle unui mediator educational constau in a organiza si implementa activitati
prin care sa asigure participarea regulata a elevilor din institutiile educationale si participarea
lor deplinad la procesul educational, precum si activitati prin care sa ofere servicii pentru a
implica parintii si comunitatile locale in educatie si viata sociala.

Mediatorul educational ajuta la acoperirea si retinerea elevilor, in functie de scolarizarea
obligatorie; viziteaza familiile elevilor si poarta conversatii cu parinti cu scopul de a informa si
de a creste motivatia pentru continuarea educatiei; ajuta la formarea unei atitudini pozitive
fata de procesul de fnvatare si lucreaza activ pentru incluziunea sociala si integrarea
educationala a elevilor, mai ales daca elevii sunt reprezentanti ai unei alte minoritati si / sau
grup / comunitate marginalizata si sunt bilingvi; ajuta la facilitarea comunicarii intre specialistii
pedagogici si elevii; participa la solutionarea litigiilor, aparute Tn cadrul unei institutii
educationale cu participarea elevilor.

Instrumentul de examinare a cadrului legislativ si a serviciilor furnizate in legatura cu medierea
educationala in fiecare tara partenera - Romania

Evolutia istorica a medierii educationale din punct de vedere legislativ

Profesia de mediator scolar a fost introdusa experimental in Romania de-a lungul anilor '90, prin
proiecte derulate in sectorul ONG, pentru a facilita accesul la educatie al copiilor din grupuri
defavorizate.
incepand cu anul 2000 au fost inregistrate numeroase initiative legislative, menite si confere
mediatorului scolar statutul cuvenit, cum ar fi:
e 4/2000 a Consiliului de Ministri al Educatiei al Consiliului
Europa, mentioneaza necesitatea numirii mediatorilor scolari Tn unitatile scolare cu copii
romi;
e Fisa de lucru a mediatorului scolar de etnie roma, intocmita de inspectorii
scolari pentru problemele educationale ale romilor, la Tulcea, in perioada 15-17
martie 2000;
In perioada 2000- 2001, prin proiectul PHARE educational pentru categorii defavorizate de elevi,
MECT a dezvoltat si introdus in COR (Clasificarea ocupatiilor din Romania), din anul 2001, functia
didactica auxiliara de mediator scolar.
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Cadrul legislativ privind medierea educationala
In functie de obiectivul urmarit, activitatea de mediere scolara din Romania intra sub incidenta legi
educatiei sau a legii medierii.

Daca vorbim despre medierea scolara in baza legii educatiei, medierea scolara consta in facilitarea
dialogului dintre scoala-familie-comunitate, serviciile de mediere reprezinta forme deincluziune
scolara si sociala si se adreseaza comunitatilor locale expuse riscului in ceea ce priveste abandonul
scolar, diferentele etnice, familiile defavorizate.

Aceasta activitate este reglementata de ORDINUL nr.1.539 din 19 iulie 2007, precum si de Legea
Educatiei (2011). Conform legii educatiei, activitatea de mediere scolara functioneaza in cadrul
Centrului Judetean de Resurse si Asistenta Bucuresti si se organizeaza Asistenta Educational3, care
coordoneaza metodologic, monitorizeaza si evalueaza, dupa caz, serviciile de mediere scolara.

Daca vorbim despre medierea scolara in conformitate cu legea medierii, serviciile de mediere
scolara sunt axate pe prevenirea si solutionarea conflictelor din scoala.

Legea medierii are norme privind medierea si serviciul de mediere a conflictelor. Prin urmare,
medierea conflictelor scolare poate fi realizatd de mediatori autorizati de Consiliul Roman de
Mediere, in baza conditiilor prevazute de Legea medierii. Serviciile de mediere a conflictelor
scolare sunt diferite de serviciile de mediere scolara.

Cine poate oferi mediere educationala? Cine poate fi mediator educational?

Serviciile de mediere scolarad sunt atributiile mediatorului scolar si fac parte dintr-un program si
proiect cuprinzator pentru incluziunea scolara si sociala a copiilor, asa cum prevede Legea
educatiei.

Serviciile de mediere a conflictelor scolare pot face obiectul unui proces de mediere, astfel cum se
prevede in Legea medierii. Mediatorul autorizat in temeiul prezentei legi poate media un conflict
scolar la solicitarea institutiei de invatamant sau la solicitarea partilor implicate in conflictul scolar,
in toate cazurile cu acordul tuturor partilor implicate Tn conflict.

Medierea conflictelor poate avea loc la cererea mediatorului de catre partile implicate Tn conflict.
Medierea conflictelor scolare poate fi solicitatd de partile (elevi, profesori, alte persoane) in
conflict, iar in cazul in care partile implicate Tn conflict sunt elevi minori, medierea poate fi solicitata
de parintii acestora sau de directorul institutiei, cu acordul parintilor. Ca mediatori in scoala pot fi
profesori, psihologi, elevi special instruiti.
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Trasaturi si cerinte personale si profesionale pentru mediatorii educationali

Potrivit legii educatiei nationale, mediatorul scolar face parte din personalul didactic auxiliar, iar
pentru functia de mediator scolar trebuie indeplinite urmatoarele conditii de studii: absolvirea cu
diploma de licenta cu specializare in asistenta sociala sau absolvirea cu diploma de

bacalaureat din partea liceului pedagogic, specializarea mediator scolar sau absolvirea cu
diploma de bacalaureat de la orice alt profil de liceu, urmat de un curs de formare profesionalacu
specializarea mediator scolar, recunoscut de autoritatea publica.

Se recomanda ca mediatorul scolar sa fie o persoana care cunoaste limba si cultura comunitatii
locale pentru care sunt necesare servicii de mediere scolara.

Medierea conflictelor scolare este necesara in cazul in care conflictele escaladeaza si degenereaza
in alte conflicte. Tn micile neintelegeri cotidiene, "mediatorul de serviciu" este profesorul sau
consilierul scolar. In cazul unui mediator profesionist, acesta ar trebui s3 aibd urméatoarele atribute:

e el trebuie sa inteleaga foarte bine natura problemei

e are obligatia de a da orice explicatii partilor cu privire la mediere

activitate

e trebuie sa conduca procesul de mediere in mod impartial

e Maediatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea
Alte competente necesare sunt: planificarea activitatii, lucrul in echipa, dezvoltarea profesionala
utilizarea PC-ului, comunicarea, solutionarea conflictelor, dezvoltarea parteneriatului scoala-
comunitate.

Servicii oferite legate de medierea educationala

Servicile de mediere scolara constau 1in facilitarea dialogului scoala-familie-comunitate,
imbunatatirea imaginii si increderii in institutiile de Tnvatamant, monitorizarea copiilor in ceea ce
priveste incluziunea scolard, dezvoltarea si implementarea programului de incluziune scolara,
intocmirea de rapoarte privind situatia copiilor defavorizati in vederea identificarii solutiilor optime
pentru asigurarea accesului egal la educatia copiilor, informarea autoritatilor responsabile cu
privire la posibile Tncalcari ale drepturilor copilului si sprijinirea lor in eforturile lor de a rezolva
aceste situatii,.

Principala responsabilitate a mediatorului scolar este de a sprijini participarea tuturor copiilor in
comunitatea Tnvatamantului general obligatoriu, Tncurajand implicarea parintilor in educatia si
viata scolara a copiilor si facilitdnd colaborarea dintre familie, comunitate si scoala.

Serviciile de mediere a conflictelor scolare constau in: servicii de prevenire a conflictelor, serviciide
negociere, servicii de promovare a comunicarii si cooperarii.
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Proiectul EDUMED
Metodologia 102: Colectie de practici privind Medierea in educatie
Introduction

Acest document este o metodologie orientativa si are scopul de a introduce partenerii in
procesul de dezvoltare a colectiei de bune practici privind medierea educationala in care
organizatia coordonatoare este CPIP.

Pentru a stabili o bazad solidd de dezvoltare a programului de formare pentru mediere,
parteneriatul:

1. va pregati un instrument de screening al cadrului legislativ legat de medierea in educatie,
cu accent pe tarile partenere si

2. o colectie de bune practici menite sa serveasca drept sursa de materiale inovatoare pentru
educatori pentru rezolvarea complexa a problemelor si, de asemenea, pentru a identifica
punctele tari si slabe, oportunitatile si amenintarile practicilor si abordarilor actuale utilizate
in medierea educationald, cu accent pe recomandari pentru predarea incluziva metodologii.

Prin urmare, dezvoltarea |02 se ocupa de o serie de sarcini descrise mai jos:

- dezvoltarea unui instrument de examinare a legislatiei referitoare la medierea
educationald, in tara fiecarui partener.

- dezvoltarea unei colectii de 5/7 bune practici in medierea educationala in fiecare
tara partenera si, daca este posibil, 1 sau 2 bune practici din alte tari din Europa

- acordul privind calendarul sarcinilor de activitate

Pe scurt, acest document este un prim pas intr-o incercare de a oferi o metodologie
concreta pentru schimbul reusit de cadru legislativ in medierea educationala si, de
asemenea, colectarea de bune practici. Mai concret, acest document va prezenta pasii si
sarcinile pe care trebuie sa le desfasoare partenerii, modelele pentru cadrul legislativ si
colectarea de bune practici, precum si lista criteriilor / indicatorilor pentru a sugera cel mai
bine metodele de identificare a practicilor cu potential in zona medierii in educatie.

Obiectivul sablonului:

Instrument de screening al cadrului legislativ si al serviciilor furnizate legate de medierea
educationala in tarile UE, cu accent pe tarile partenere.

Pentru a inregistra o privire de ansamblu asupra practicilor si abordarilor actuale din tarile
partenere utilizate pentru mediere Tn educatie

Domeniul de activitate:

Instrumentul de screening va fi dezvoltat pentru fiecare tara partenera si va servi ca baza de
date pentru utilizarea viitoare a tuturor celor interesati de subiectul medierii educationale.
Instrumentul de screening va fi distribuit partenerilor, iar CPIP va compila toate datele intr-un
singur raport european.

Documentul va contine informatii si date privind:

e Cadrul legislativ legat de medierea educationala in fiecare tara parteners;
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e Trasaturile si cerintele personale si profesionale pentru mediatorii educationali din fiecare
tara partenera;

e Servicii furnizate legate de medierea educationala in fiecare tara partenera

in baza instrumentului de screening, vor fi ficuti mai multi pasi pentru a Tmbunititi

capacitatile practicienilor din educatie, pentru a le imbunatati abilitatile si a le oferi un
program de formare in medierea educationala (103), precum si un program de formare pentru
studentii care ar dori sa devina mediatori (104) )

Tn urma dezvoltdrii instrumentului de screening, partenerii vor face o prezentare generald a
practicilor si abordarilor actuale din tarile partenere utilizate pentru mediere in educatie.

Scopul acestei activitati este o colectie de materiale educationale si abordari pentru mediere
in institutiile de invatamant, menite sa ajute educatorii generand noi cunostinte profesionale
si abilitati pentru rezolvarea conflictelor. Pe de alta parte, in baza acestei activitati, educatorii
vor putea sa-si creeze propriile abordari si instrumente folosindu-le pe cele deja existente si
constientizand avantajele, dezavantajele, oportunitatile si punctele lor slabe. Se va face o
comparatie intre metodele si abordarile oferite in tarile partenere, cu accent pe similitudini si
diferente, dar mai ales ce functioneaza si ce nu in diferite situatii de conflict. Mai mult,
studentii vor beneficia, de asemenea, de colectie, deoarece profesorii lor vor prezenta
practicile si vor incuraja elevii sa ia o pozitie activa in rezolvarea situatiilor conflictuale de zi cu
zi.

Calitatea generald a proiectului va fi evaluata luand in considerare trei criterii:

1. Criterii de eficacitate: rezultatele se obtin in timp si forma cuvenite si in perioada
programata initial. Modificarile trebuie sa fie justificate si orientate spre imbunatatirea
formularului de cerere.

2. Calitatea livrabilelor proiectului: livrabilele proiectului sunt de Tnalta calitate si se
potrivesc nevoilor utilizatorului final.

3. Nivelul de satisfactie al grupurilor tinta: evaluarea partenerului si a altor grupuri tinta in
ceea ce priveste rezultatele proiectului, rezultatele si procesele.

Ce este o buna practica?

Orice discutie in legatura cu bunele / cele mai bune practici are potentialul de a genera
discutii. Cu toate acestea, abordarea EDUMED a colectiei de bune practici urmeaza
definitia Organizatiei Natiunilor Unite, care descrie cele mai bune practici dupa cum
urmeaza:
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Definitia unei Bune Practici

,O practica buna nu este automat un model de buna practica, ci o practica dovedita ca
functioneaza bine si produce rezultate bune si, prin urmare, este recomandata ca
model. Este o experienta de succes, care a fost testata si validata, in sens larg, care a
fost repetata si merita sa fie impartasita, astfel incat un numar mai mare de oameni sa
0 poata adopta”.

Doua notiuni genereaza importanta in aceasta definitie:

[A]. prima notiune se refera la necesitatea ca practica sa fie ,,dovedita, [...] testata si validata”.
Orice practica propusa ca buna sau cea mai buna practica trebuie sustinuta cu date, trebuie
sa demonstreze eficienta si eficacitatea acesteia, trebuie sa poata demonstra stiintific ca este,
intr-adevar, o buna practica.

[b]. a doua notiune se refera la necesitatea practicii de a putea fi ,,recomandat ca model, [...]
de a fi repetat si de a fi impartasit.

Acelasi accent si atentie vor fi plasate si in abordarea noastra in definirea bunelor practici in
domeniul medierii educationale. Cu alte cuvinte, metodologia noastra cadru se va baza pe
practici bine documentate, fie cu date cantitative, fie cu date calitative, si care au potentialul
de a fi reproduse in alte contexte locale si / sau nationale si / sau adaptate la nevoile altor
beneficiari. grupuri.

Criterii ale Bunelor Practici

Scopul acestui sablon cu cele mai bune practici este de a culege date si de a identifica bune
practici printre initiativele de mediere educationala care se dovedesc a fi de succes. Pentru a
prezenta o gama larga de bune practici din tarile partenere si din Europa, este initial
necesara identificarea unui set de criterii generale pentru identificarea bunelor practici in
promovarea medierii educationale.

Urmatorul set de criterii a fost enumerat mai jos pentru a determina daca o practica poate fi
considerata o ,,buna practica”:

e Eficacitate si succes:

O buna practica in medierea educationala este o practica care s-a dovedit eficienta si
reusita daca scopul intentionat de a produce metode / instrumente / initiative in acest
subiect a avut un impact pozitiv asupra indivizilor si / sau comunitatilor. Eficacitatea si
criteriile de succes pot fi masurate prin gradul in care interventia a reusit sa produca
rezultatul dorit intr-un mod optim. , A realizat practica ceea ce si-a propus sa realizeze (in
timp util)?”.

¢ Relevanta

O buna practicad in medierea educationala este relevanta atunci cand acea practica a
indeplinit nevoile educationale si sociale ale grupului tinta, s-a dovedit utila si
semnificativa pentru dezvoltarea politicilor si strategiilor in acest domeniu. ,Informatiile si
continutul sunt relevante pentru grupul tinta?” Este semnificativ scopul practicii? Practica
a abordat nevoile si prioritatile persoanelor preocupate?
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¢ Durabila din punct de vedere al mediului, economic si social:

O buna practica in medierea educationala raspunde nevoilor actuale ale participantilor,
fara a compromite capacitatea de a raspunde nevoilor viitoare. Acesti indicatori evalueaza
gradul in care ,,0 buna practica” poate fi mentinuta pe termen lung cu resursele
disponibile, adaptandu-se la cerintele sociale, economice si de mediu din contextul in care
este dezvoltata.

o Echitate:

O buna practica in medierea educationala ar trebui sa ia in considerare nevoile populatiei
(barbati si femei) la alocarea resurselor si sa identifice si sa reduca inegalitatile in
educatie. Au avut femeile, barbatii si copiii de diferite varste, abilitati si medii diferite
acces egal si efectiv la practica?

e Fezabil din punct de vedere tehnic:

O buna practica in medierea educationala ar trebui sa fie usor de invatat si de
implementat pentru toti participantii. in ceea ce priveste abordarea metodologics,
practica ar trebui sa dovedeasca claritate in prezentare, implementarea tehnica descrisa
in detaliu, calitatea tehnica a rezultatelor. ,Tehnologiile propuse sunt disponibile
comercial? Exista cunostintele necesare pentru implementarea si operarea sistemului pe
piata locala? Infrastructura este disponibila pentru utilizatorii finali? ”

e Participare inerenta:

Implicarea si participarea partilor interesate la medierea educationala este foarte
importanta. Este esential ca grupul tinta final sa aiba posibilitatea de la inceput pana la
sfarsit sa participe la proces. Criteriile participative inerente evalueaza includerea partilor
interesate de-a lungul intregului ciclu de viata al procesului si capacitatea practicii de a
incuraja colaborarea intre diferitele sectoare implicate. ,,Au fost consultate persoane de
interes si au participat la proiectarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
practicii?”

e Replicabil si adaptabil:

O buna practicad in medierea educationala ar trebui sa aiba potentialul de replicare si, prin
urmare, ar trebui sa fie adaptabila la obiective similare in situatii diferite. Acest indicator
masoara potentialul abordarii susceptibile de a fi transferat intr-un context diferit si
adecvarea instrumentului adoptat pentru a aborda inegalitatile specifice existente in alte
contexte nationale.

. Consolidarea capacitatilor:

O buna practica in medierea educationala ar trebui sa contribuie si sa sprijine dezvoltarea
capacitatilor indivizilor si comunitatilor. Consolidarea capacitatii indicatorului evalueaza
capacitatea practicii de a sprijini beneficiarii sa se imbunatateasca si sa pastreze abilitatile,
cunostintele, instrumentele, echipamentele si alte resurse necesare pentru a se descurca
bine. , A consolidat practica capacitatea locala?”
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Model pentru informatii despre practica privind medierea educationala

ACTIVITATEA 1

Tara:

2. Prezentare generala a activitatii

Titlul activitatii:

Care este numele care descrie activitatea?

Tipul:

Este o metodd, o practicd, un tip, un studiu de caz, un ghid, altceva?

Data:

Cdnd a fost publicatd activitatea documentatd (luna si anul)?

Scopul activitatii:

Care este scopul/obiectivul acestui document

Publicul tinta (beneficiarii):
Cui ii este adresatd activitatea (cadre didactice, voluntari, educatori, pdrinti, copii)?

Care sunt pdrtile interesate si voluntarii implicati?

Scurta introducere:
Care este contextul (situatia initiald) si provocarea abordata?

Scurtd descriere a activitdtii abordate si specificarea perioadei in care a fost intreprinsd

(cronologia)?

Localizarea/acoperirea geografica:
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Care este zona geograficd in care a fost utilizatd activitatea (tara, regiunea, orasul)?

Abordarea metodologica:

Ce metodologie a fost folositd pentru abordarea problemei initiale si a condus la un rezultat

de succes?
Care a fost procesul li cum a fost acesta un proces participativ?
Cdt a durat identificarea factorilor cheie de succes?

Care sunt aspectele legate de gen abordate in abordarea metodologicd?

Resursele necesare:
Care sunt resursele necesare pentru implementarea activitatii?

Care sunt conditiile (institutionale, economice, sociale si de mediu) care trebuie implementate

pentru replicarea cu succes a aborddrii?

Au existat provocdri intdlnite de diferitele activitdti in ceea ce priveste replicarea bunei

practici?

Durata:

Care este durata activitdtii?

Validarea:

Activitatea a fost validatd de pdrtile interesate/utilizatorii finali? Cum?

Impactul:

Care este impactul acestei activitdti (pozitiv sau negativ)?

Lectiile invatate:

Care sunt mesajele cheie si lectiile invdtate din aceastd activitate?

Sustenabilitatea:
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Care sunt elementele care trebuie implementate pentru ca activitatea sd fie sustenabild din

punct de vedere institutional, social, economic si al mediului?

Care sunt costurile comparate cu aceste elemente (adicd costurile)?

Multiplicarea si/sau extrapolarea:
Care sunt posibilitdtile de extindere a activitdtii la o scarG mai mare?

Care sunt conditiile care ar trebui indeplinite/respectate pentru a vd asigura cd activitatea

este replicatd, dar adaptatd noului context?

Concluzie:

Incheiati prin a specifica/explica impactul si utilitatea activitdtii. Spunerea unor povesti sau

testimoniale prezenténd beneficiile activitdtii sunt utile.
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Acest proiect este finantat cu sprijinul Comisiei Europene in cadrul Programului E+. Aceastd
publicatie reflectd exclusiv opiniile autorului, iar Comisia nu poate fi consideratd responsabild
pentru nicio utilizare a informatiilor continute in documentul de fatd.
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